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 shahriari@iut.ac.irمحسن شهرياري نويسنده مسئول: 

  و  اجتماعي، اقتصادي هاي بخش  ميان  تعادل نوعي ها، شركت  مديران و  رهبران تا  كند ايجاب مي  وكار كسب   جديد  فضاهاي و  جهان امروز  شرايط : چكيده
هاي زيادي داشته كه نشان از اهميت آن  پيشرفت پژوهشيهاي اخير در قلمرو در سال1شركت اجتماعي  مسئوليت. كنند ايجاد هايشانسازمان زيست محيطي

تئوري مشروعيت و فرآيند ارزش مشترك ميدر ميان ديدگاه نهادي، رويكرد سهامداران،  تئوري    اجتماعي   انتظارات  افزايش  امروزهباشد.  هاي مختلف مانند 
هاي مديريت منابع  ها و سياستشيوهاجراي مسئولانه    به   انساني  منابع   مديران   توجه   شدت   بر   )ها رسانه  و   عموم(  هاسازمان  بيرون  از   حتي  فشارها   و   كاركنان
  .پرداخته شده استهاي موجود در اين زمينه  و رويكردها و مدل  مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  بررسي مفهومبه    در اين پژوهش.  است  افزودهانساني  

  .اجتماعي ليتهاي مسئو؛ مديريت منابع انساني؛ سياستشركتاجتماعي    مسئوليت كلمات كليدي:
  

 مقدمه .١

  دارد،  اشاره   پاينده   هايبه توصيف فعاليت  كه  اصلي  مفاهيم  از   يكي.  هستند  و مسئول  جامعه، متعهد   و  محيط   بر   هايشانفعاليت  و  اعمال  نتايج   براي   هاشركت
بحث    مطرح شدن   از   سال   ٥٠  از   بيش  گذشت  وجود  با  ]. 1[  دارد  تأكيد  ها شركت  پايندگي  متفاوت بر  هاي نگرش  با  مفهوم   اين  كه   است  ها اجتماعي شركت  مسئوليت
  به   چنداني  توجه  سازمان،  يعرصه  مهم  مباحث  يكي از  به عنوان  موضوع  اين  مطرح شدن   و  اخير  يدو دهه  در  آن  قابل توجه  رشد  و  اجتماعي  پذيريمسئوليت

عدم  گرايش  چرايي نشده  هايمسئوليت  به  ها شركت  گرايش  يا  مرتبط  انجام  مطالعات  اغلب  كهطوري  به.  است  اجتماعي  موضوع  با  گرفته    بين  ارتباط  به  اين 
  قابل توجهي   تأثير  هاشركت  عملكرد مالي  بر   كه  اجتماعي  مسئوليت  با   مرتبط  هايگستره فعاليت  شناسايي  و  مالي   عملكرد  و  ها شركت  پذيري اجتماعيمسئوليت

  گذارد، اما مي تأثير ذينفعان با هاسازمان  يرابطه بر است و گسترش به رو  هاسازمان اجتماعي  وظايف تأكيد بر رفته رفته  درحالي كه ].٢[ يافته است  تمركز دارند،
  ].٣[ ندارد  وجود موضوع كليت  مناسبي از  شناخت   گونه هيچ هافعاليت اين رغمعلي

هاي  اجراي شيوه  . را بپذيرندخود    ي هادر سازمان  ي داري و پا  ي ادغام اخلاق تجار  تي تا اهم  بحران اخلاقي به وجود آمده محققان جهان را به اين امر واداشت
كه ارتباط    شده استنشان داده  توسط محققان    باشد. بر اساس مطالعات انجام شدهاخلاقي ميهاي  بحران  به وجود آمدن  از  يريجلوگ  يبرا  راهيبه عنوان  مسئولانه  

  ت يمسئول]. ٤[ بهبود بخشد   سهامدارانها را با  روابط آنهمچنين و  يمال ج يتواند نتا يروند م ن يا  ي ها و چگونگشركت يها تيو فعال ياجتماع ي رفتارها تيمسئول
دو هدف به حداكثر  با    ياخلاقو    ست يزطيمح  ،ياجتماع  يهايدر مورد نگران   يتجار  ي هاتيادغام در فعال  ندياروپا به عنوان فرا   ونيسيتوسط كم  شركت  ياجتماع

به  .مطرح شده است  ستيزطيدر مح  يو كاهش اثرات نامطلوب اقدامات سازمان   يريجلوگ  ، ييها و شناساگروه  ني ا  جاد ي رساندن ارزش ا  از    يكيعنوان  كاركنان 
مسئله    ك ي   ، هاآن  يارزش برا  جاد ي ان و امند كار  تي رو، رضا  ني از ا   شوند.ينظرگرفته مدر  يسازمان   يهر استراتژ  ي سازادهيو پ  ي در طراح  ي اصل  ي سهامداران داخل

وجود دارد كه    ياديز   ي هاشاخص  ،يالمللنيدر حوزه ب   .]٥[  باشدمي  يسازمان   يها يگذارهي و سرما  شركتي  ياجتماع  تيمسئول  ي هاياستراتژ  يدر طراح  يديكل
استاندارد به  شاستي و سنجش س  يسازشروع  و  زم  شركتي  ياجتماع  ت يمسئول  يهاوهيها  انسان   تير يمد   نهيدر  محققان  كننديم  ي منابع  اصل.  استاندارد    يدو 

يك  جي.آر.آياند.  مشخص كرده،  ٢٦٠٠٠  زويا  و  ٢جي.آر.آي  مانند  ييهاها توسط شركتگسترده آن  يساز  ادهيپ  يبرارا    شركتي  ياجتماع  تيمسئول  يالمللنيب 
ها يك  در آينده جوامع و انسان  است كهاين    هدف آنكند و  . اين سازمان غيرانتفاعي در جهت منافع عمومي كار ميباشد ميسازمان پيشرو در حوزه پايداري  

اي مديريت  طور مسئولانهزيستي و حاكميتي خود را بهها عملكرد و پيامدهاي اقتصادي، اجتماعي، محيطاقتصاد پايدار جهاني داشته باشند كه در آن سازمان
. اين  باشدمي  شركتيدر خصوص مسؤليت اجتماعي   استانداردها  المللي يك راهنماي استاندارد داوطلبانه تدوين شده از سوي سازمان بين  ٢٦٠٠٠ايزو   .كنندمي

ارايه راهنمايي درخصوص مديريت  آن  هدف    و  دهد مخاطب قرار مي)  تنظر از فعاليت، اندازه و موقعيصرف(   را   ها ها، بلكه انواع سازماناستاندارد نه فقط كمپاني
  ]. ٥[ باشدميكنندگان، مشاركت جمعي و توسعه ، امور مصرفعادلانههاي اجرايي ليتزيست، فعا كار، محيطهاي نيرويسازماني، حقوق بشر، فعاليت

 
  ٣انساني منابع  مديريت .٢

  كليدي   منابع  تعهد   به   دستيابي   و  ايجاد انگيزش   مديريت،  توسعه،  اسخدام، آموزش و   جذب،   به   استراتژيك   رويكردي  از  عبارت است   انساني   منابع  مديريت 
  منابع انساني  نگهداشت  و   انگيزش   ايجاد  توسعه،   جذب،   وظيفه   چهار   فرآيندي شامل   انساني   منابع   مديريت.  كنندمي  كار   آن  براي   يا   آن   كه در   افرادي   يعني  سازمان؛ 

  كاركنان  فعاليت   از   هايي جنبه  كه با  است   مديريت   وظيفه  از   بخشي   اجراي  براي  نياز  مورد   اقدامات   ها وسياست  انساني،   منابع  مديريت   از  مقصود  بنابراين .  است
مثال    براي.  سازمان  كاركنان  براي  منصفانه  و  سالم  محيطي  و ايجاد  پاداش  دادن  عملكرد،  ارزيابي  كاركنان،  به  دادنآموزش  براي كارمنديابي،  ويژهبه  دارد،  بستگي
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  كارمنديابي  و  انساني  منابع   ريزي) برنامه٢)  كاركنان  از  يك  هر  شغل   ماهيت   تعيين(  شغل  و تحليل  تجزيه)  1  شامل  مواردي  دربرگيرنده  اقدامات   و  ها سياست  اين 
استخدام شده   به   دادنآموزش  و  توجيه )  ٤  استخدام   شرايط   واجد  داوطلبان   گزينش )  ٣ تازه    جبران خدمت  چگونگي(  دستمزد   و  حقوق  مديريت )  ٥  كاركنان 

  نيروي  توسعه)  ٩)  انضباطي مقررات  اجراي  و  مشاوره  مصاحبه،(  كاركنان  با  ارتباط  برقراري)  ٨  سازمان  كاركنان  عملكرد  ارزيابي) ٧  مزايا  و  انگيزه  ايجاد)  ٦)  كاركنان
  وجود  به   نهادها   و  ها سازمان  در   را   وسيعي  و  گسترده   تغييرات   زمان  از  برهه   اين   در   متعهد   و  كارآمد   انساني   نيروي   كه   اين  به  توجه  با   .شودمي  آموزش   و  انساني 
  در  متعهد  و  كارآمد   انساني  نيروي  كه اين.  نمايد  ايجاد   نهادها   و  ها سازمان  در   را  اهميتي زئ حا  و  اساسي تغييرات  استراتژيك،  عنصر  يك  عنوان به  تواند مي  است،  آورده

  دليل   همين  به.  شودمي  محسوب  محوري  و  پايدار  رقابتي  مزيت   يك  عنوانبه  بلكه   است،  هاسازمان  ساير  به  نسبت   سازمان  برتري  براي  عاملي   تنهانه  سازمان
  اثربخشي   و   عملكرد  بهبود  به   منجر   آن  بالندگي   و   رشد   و  فرد منحصربه  عنصر  اين   برانگيزاننده   ابعاد  همه   به  توجه   عظيم،  سرمايه   اين   از   مطلوب   استفاده   و   كارگيري به

  و دهندهايي است كه رفتار، طرز فكر و عملكرد كاركنان را تحت تأثير قرار ميسيستمها، اقدامات و  مديريت منابع انساني معطوف به سياست. شد خواهد   سازمان
مديريت منابع    .كند   نزديك   سازمان   اهداف   به   نتيجه   در  و   دهد شكل  كار   انجام   براي  را   افراد  رفتار   و   هانگرش  ها، مهارت  تواندمي  سازمان   كه   است  معني  اين   به 

 .]٦[ اجرا نمايد ها  پذيري اجتماعي شركتدر مسئوليت ي را تواند نقش مؤثرمديريتي، ميانساني به عنوان يك عملكرد 

 
 اجتماعي شركت  مسئوليت .٣

  از   اطمينان  و  جامعه  و   سازمان  اشخاص،  در سطح   اساسي  تغييرات  انجام   براي  كليدي  جديد،  هزاره  نوظهور در  و  نوين  رويكرد   با   ياجتماعي شركت  مسئوليت
  بعد  يك  به عنوان  و  تبديل شده   ايدئولوژي به واقعيت  و  ايده   يك   از  يشركت  اجتماعي  امروزه، مسئوليت.  است  جامعه  سطح  در  تغييرات   و  هاتفاوت  به كليد   توجه
  يك به عنوان  را آن  و اند كرده را به خوبي درك  مقوله اين  اهميت  افزايش  پيشرو، و  بزرگ  واحدهاي تجاري و شود مي تلقي معاصر  كسب وكار هاي براي رويه مهم

  به عنوان  كه  است   تكامل  نمو و  حال  در  مفهوم  يك  شركتي،  اجتماعي  مسئوليت ].٧[  آورندمي  شمار  به  ويكم  بيست  قرن  خود در  موفقيت  و  بقا   براي  مهم  عنصر
  گوييپاسخ  براي  شفاف  ايعمليات به گونه  و  راهبردها  تصميمات،   ها،فرهنگ  ها،در ارزش  را  شاناقتصادي  و  محيطي  اجتماعي،  هايها دغدغهشركت  كه  است  روشي

  .]٨[  كنند تدوين جامعه و بهبود رفاه ايجاد  شركت،  براي هاي بهتر رويه  و درنتيجه، يكپارچه كرده 
  ها، استراتژيشركت  تجاري  تصميمات   در  اجتماعي  و  عوامل محيطي  واردكردن  به دنبال   كه   دارد   اشاره   يك جنبش   ظهور  به   شركتي  اجتماعي  مسئوليت

  سودمند   مفيد و  محيط  و  جامعه   تجاري،   واحد  براي   اي كهاست، به گونه  اقتصادي  ابعاد   دركنار  محيطي  و  عملكرد اجتماعي  افزايش   هدف  با  حسابداري  و  تجاري
  و زمين  يمردم، سياره: يعني  سازمان اصلي  مسير سه به نهادن  و اهميت  سازمان هايتصميم گيري در  مردم عموم و منافع جامعه نظرگرفتن  در همچنين و باشد
  كه  است  مستمر  تكامل   و درحال   پيچيده  وسيع،   مفهوم   يك  موضوع   اين  ،ياجتماعي شركت  مسئوليت  از   قوي   نسبتاً   ادبيات   رغم، علي  .دهدنظر قرار ميرا مد  سود

  است  مناقشه   و  بحث   مورد   عملياتي بسيار   جامع   و  قوي  تعريف  فقدان  به دليل  عمل  آن در   مفهومي   مرزهاي   و   دامنه  و  گيرددربر مي  را   هاي متنوعيايده  و  ها نگرش
]٩.[  
 
 ٤  مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني .۴

انساني   پژوهشگراني همچون شن و بنسون مسئوليت اجتماعي مديريت منابع  نوين است كه توسط  اين مفهوم تحت   .]1٠[مطرح شده است    ٥يك مفهوم 
توان تعهد  را مي  و آن  و غيره خوانده شده است  "مديريت منابع انساني سبز"،  "المللي مديريت منابع انساني بين"،  "منابع انساني مسئول"عناوين مختلفي مانند  

بهبود سطح رفاه، شرايط كاري و در كل مراقبت از كاركنان فراتر از حتي الزامات   در آغاز، مفهوم مسئوليت    .]11د [ كرقانوني تعريفمديريت منابع انساني به 
حاضر اين مفهوم دربرگيرنده تمامي انواع تأثيراتي است كه يك شركت ممكن است در  هاي اجتماعي يا محيطي بود، درحالاجتماعي شركت مربوط به نگراني

توانند ذينفعان را به عنوان شركاي  ها مياشاره دارد: يك بيروني كه در آن سازمانجامعه داشته باشد. مؤلفه جامعه در تعريف مسئوليت اجتماعي شركت به دو بُعد  
گذارد، مشاركت داشته باشند و بُعد دروني كه در آن  هاي اجتماعي هر چيزي كه بر جامعه تأثير ميدهند و در هزينهتجاري يا تأمين كنندگان تحت تأثير قرار

  ]. 1٢[ شوند هاي اجتماعي شركت درنظر گرفته ميترين ذينفعان و به عنوان بُعد دروني مسئوليتكنان مهمكار. ها مسئول كاركنان خود هستندشركت
  ها مسئوليت  اين .  ها استآن  نيازهاي   برآوردن   و   اجتماعي  و   شخصي  انتظارات   به   رسيدن   در   كاركنان   كمك به   به معناي مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  

  و  انساني، محيط  منابع  در  بيشتر  گذاريسرمايه  و  فراتر  قدم نهادن  معناي  به  است،  گرفته  عهدهبر  قبال كاركنان  در  ،سازمان  قانوني،  صورتبه    كه  وظايفي  وراي
  باوجوداين . خواهندكرد  منتقل  به ذينفعان بيروني   را  خود رضايت   و   شوندمي  خرسند وضعيت  اين   از  آنها  شود،  برآورده  كاركنان   نيازهاي  اگر  . است ذينفعان   با  روابط 

  برخي  اگرچه .  نگرندمي  برون محور  هايبه عنوان فعاليت  آن  به   و  خود ندارند  كاركنان  براي  اجتماعي  هايمسئوليت  اجراي  به  ايها علاقهشركت  موارد  بسياري   در
  اجراي كيفيت به جاي  را كميتّ بيشتر قوانين زيرا اين است؛ بوده اثربي  تاكنون اما اند،كرده اجتماعي  هايمسئوليت با رابطه در قانون  تصويب شروع به كشورها از

  ]. 1٣[ اندداده قرار  مبنا ها،مسئوليت
هاي  هاي اجتماعي شركت شوند؛ اما كمتر به مسئوليتشدت درگير مسئوليتها ممكن است براي افزايش شهرت و جذب مشتريان بهبرخي سازمان  همچنين

هاي بيروني مسئوليت اجتماعي شركت از رفاه، توسعه و  ها ممكن است براي جبران هزينه طرحكاركنان عمل كنند. براي مثال، برخي سازماناجتماعي در قبال  
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با رويكاست كاركنان به دليل ترس ازدست دادن حقوق و منافع در فعاليت  ممكن  ،شرايط كاري كاركنان بكاهند. تحت اين شرايط رد  هاي مسئوليت اجتماعي 
  ].1٠[ بيروني همكاري داشته باشند؛ اما رفتارهاي كاري مطلوبي از خود نشان ندهند

  
 مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني كاركردهاي  .۵

با محيطالف) استخدام: در حوزه مسئوليت دارد. براساس  هاي محلي تأكيد  هاي اجتماعي، مباني نظري بر اهميت استخدام نيروهاي كاري ماهر و مشاركت 
دهد كه به بازار كار بازگردند. اين دسته از افراد    تواند كارمنديابي را افزايش داده و به مردم اجازهمي پژوهش محققان، توجه به رفتار برابر در فرآيند استخدام

رتقاي دروني افراد، يافتن شغل جايگزين در صورت نياز نداشتن  هاي قومي، كاركنان قديمي، زنان، افراد بيكار و افراد محروم هستند. در اين حوزه امعمولاً اقليت
  ]. 1٤اند [هاي اجتماعي ذكر شدهنيز به عنوان مسئوليت و امنيت در قراردادهاي استخدامي به منابع انساني

كارگران خود را ارتقا دهند. در اين رابطه، دسترسي برابر به  ها بايد بتوانند به اندازه كافي در آموزش سرمايه گذاري كنند تا رفاه اجتماعي  ب) آموزش : شركت
ها در آموزش شغلي نه تنها از  اي بيان كردند كه مشاركت شركتاي فارغ از جنسيت يا سِمت فرد، بسيار حائز اهميت است. محققان در مطالعههاي حرفهآموزش

هاي آسيب ديده از بحران اقتصادي ممكن است  انساني ضروري است. برخي اوقات، شركت  هاي منابعنظر تأمين مالي بلكه از نظر سياست اجتماعي و سياست
اين رعايت برابري    بودجه آموزشي را كاهش دهند و از آموزش به عنوان ابزاري براي توسعه اقتصادي، به جاي توسعه شخصي كاركنان خود استفاده كنند؛ علاوه بر

  ].1٥شود [ هاي اجتماعي مدير منابع انساني محسوب مياي، جنسيت كاركنان و سن از جمله مسئوليتهاي حرفهدر دسترسي به آموزش شغلي طبق دسته بندي
پاداش منصفانه و منافع    -1استانداردهاي مسئوليت اجتماعي شركت، چهار روش پيشنهاد شده است:   ج) جبران خدمات: بر اساس تحليل در سطوح مختلف و

ارائه منافعي به عنوان بخشي از پاداش به كاركنان،    - ٣ها و عملكرد؛  اعطاي پاداش بر اساس مهارت  - ٢شاركت براي كارگران؛  اجتماعي با هدف تضمين سود م
ارائه كمك    - ٤هاي بازنشستگي، خدمات پزشكي، روزهاي مرخصي، بسته واكسيناسيون و تخفيفات كارمندي؛  مانند بورسيه، بيمه عمر/ تصادف، مهدكودك، برنامه

ها به كاركنان  هاي اجتماعي شركت را در زمينه مشوقعي به كاركنان تا بر مشكلات كاري، شخصي يا خانوادگي غلبه كنند. برخي محققان نيز مسئوليتاجتما
اي بيمه (عمر،  ههاي مختلف، كمكهاي مختلف، امكانات ورزشي، دريافت اعتبارات سودمند در بانكشامل، كوپن غذا، چكاپ رايگان پزشكي، هديه به مناسبت

يف در خدماتي  سلامت، بازنشستگي)، پذيرايي، رفت وآمد رايگان از منزل به محل كار، تخفيف براي كالاهايي خاص، آموزش زبان خارجي به صورت رايگان، تخف
 .ودشهاي متفاوت اين امر محقق ميهاي مختلف به شيوه]. بنابراين در شركت1٤[ دانندخاص، غير از موارد ياد شده مي

ها، كاركردهاي ارزيابي عملكرد شفاف و جامعي (فردي  درصد از شركت ٢٦د) ارزيابي عملكرد: محققان با پژوهشي در صنعت گردشگري دريافتند كه كمتر از 
تند. پيوند جبران خدمات  گرفها را سرسري مييا گروهي) دارند. اغلب به جاي انعكاس استانداردهاي مشخص شده در سيستم هاي ارزيابي عملكرد، دستورالعمل

هاي  ها نتايج عملكرد (بر اساس مسئوليت(همه در مقوله پيشرفته) گزارش شد كه براي آن  كنندگان هاي اجتماعي تنها توسط تعداد كمي از شركتبه نتايج مسئوليت
به طور مستقيم جبران خدمات متغير تأثير قرارمي  اجتماعي)  نتايج ارزيابي عملكرد هنوز به حقوق مرتبط نيستندگفته ميداد. معمولاً  كاركنان را تحت   . شد: 

چنين اهداف  هاي اجتماعي نهفته در كاركردهاي مديريت منابع انساني بخش ارزيابي عملكرد، تعريف عملكرد مبتني بر نه تنها پيامدها و نتايج، بلكه هممسئوليت
  ].11[ ابتكارات اجتماعي و مرتبط كردن آن با پاداش استاجتماعي شامل خدمت به جامعه، مشاركت و تشريك مساعي با  

 
 مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انسانيهاي مدل .۶

  انجام  برون محور  هايفعاليت  به صورت  اندكي، عموماً  بسيار  هايكه پژوهش  دهدمي  نشان  مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  حوزه  هايمدل  بررسي
 ]. 11[ اندشده شناسايي حوزه   اين در  انساني منابع مديريت از كمي اثرگذاركاركردهاي    و شده

است كه بين الزامات، مديريت منابع  مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  از  ٦هايي كه در اين حوزه ارائه شده است، مدل سه بخشي شن و ژو ازجمله مدل
سازد كه قوانين  ها را ملزم ميانطباق قانوني، شركت  هاو به گفته آن  شوندتمايز قائل مي  مسئوليت اجتماعي سازمانيگر  محور و تسهيل  محور، كارمند  انساني قانون

بين نيز استانداردهاي سازمان  به كاركنان و  و امنيت، ساعات كاري، حداقل دستمزد و منع المللي كار را رعايت كنند (شامل فرصتمربوط  برابر، سلامت  هاي 
د كه كاركنان از حمايت  نكنبيان مي طوررا اين در اين مدلرويكرد كارمند محور مديريت منابع انساني  شن و ژو كارگيري اجباري افراد).ري كودكان و بهكارگيبه

انساني و  هاي اجتماعي در مورد كاربرد سياستگر مسئوليتمديريت منابع انساني تسهيل  و همچنين  شوند سازماني و عدالت برخوردار مي هاي مديريت منابع 
  ]. 1٦[ شركت كننداجتماعي،  هايهاي عمومي مسئوليتكند تا در خلاقيتها كمك ميهمچنين كاركردهايي به شركت

اجتماعي    هايكه در اين ناحيه مديران به مسئوليتاست  شركت آورده شده  مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  تلاقي  و همكاران، ناحيه    ٧در مدل گوند 
اند  هاي اجتماعي مديريت منابع انساني ارائه كردهو همكاران، مدل آبشاري از مسئوليت  ٨بارنا مارتينز ].٧1[  مانند برابري جنسيتي يا مديريت تنوع حساس هستند

  ]. 1٤[ د  ندان پذير اجتماعي دخيل ميي مسئوليتالمللي و همچنين راهبردهاي شركت را در اجراي كاركردهاي مديريت منابع انسان اي ملّي، بينزمينه كه عوامل
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و بررسي در حوزه شناسايي كاركردها  است    پرداخته شدهمسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  به صورت كلي به    صرفا  هايي كه تاكنون ارائه شده است،در مدل
 . قرار گرفته استكمتر مدنظر  

هاي  مشاركت  ني تراز مهم  يكي  يمنابع انسان  تي ري مدمسئوليت اجتماعي    نهيدر زم  كپارچه ي  يهامدل  ح يتوض  ي برا  محققانمختلف    ي هادگاهيد   يسازكپارچهي
چارچوب    براساس چهار  كهباشد  مي  ياز منابع انسان  يسازمان   كپارچهيو    وستهيمدل پ  كي   و همكاران  ٩آلكازار -نيمارتمدل مطرح شده توسط    .باشدمياستخراج شده  

توجه  با  را   مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  كرديرو  يهمبستگ ارتباط و  بارنا مارتينز .بندي شده استطبقه  ايزمينهو   پيكربندي  ،ياحتمال  ، يجهان   يليتكم
ا  قرار  دگاهي چهارد  نيبه  بررسي  دستورالعمل  است  دانسته  فرض استوار  ني برارا    يسازيجهان   دگاهيد  بارنا مارتينز  ].٥[داده است  مورد  در   زيآمتي موفق  يهاكه 
كارآمد منابع    يهااستيس  يبه جستجو  ازين را    يمنابع انسان   تي ريمد مسئوليت اجتماعي  در  اصل    نياولو    ها وجود داردهمه شركت  يبرا  يانسان   هي سرما   تير يمد

مرتبط   ي رهايها و چارچوب آگاهانه كه متشكل از متغوهيش ن يب   ي كپارچگيعدم وجود  و  نسته است دا رها يمتغ ر ي كشور و سا حدوده، و اقدامات مستقل از م  ي انسان 
در اين    به گفته بارنا مارتينز  .نموده است  بياني  جهان   يهاهيپا   يضعف اصلرا    باشدمي  ايزمينه  يرهايمتغ  ر يشركت و سا   يكسب وكار، تكنولوژ  ي مانند استراتژ

اندازه،    ،ي(ساختار، تكنولوژ  يمختلف داخل  يرهايو متغ  ي منابع انسان   ت ير يمد  ي هااستيس  ن يبهتر از اثرات و تعاملات ب   يحيتواند توضيم  ي احتمال  دگاهيد  مدل
  يكربنديپ كرديرو  بيان در .ارائه دهد سازگارتر ياجتماع ستميبه س ياب ي) با هدف دستست يز  طيمح ي(سازمان   يخارج يرها ي) و متغرهيكسب و كار، و غ ياستراتژ

از    ي شتريها با تعداد ب استيس  ن يو تعاملات ا   يبه همكار  افتنيدست  ق ياز طر را    مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني  ي هااستيمنسجم از س  ستميس  ك ي
شده است،    ف يشركت تعر   افتهيسازمان  ط يرا كه توسط مح  مديريت منابع انساني  ي رفتار  يتواند الگوهايم  سيستم  ن يا   كه  كندبيان مي  ي و خارج  ي داخل  يرهايمتغ

انسان   يبا استراتژ  ديبا   ياجتماعهاي  مسئوليت  يريگجهت  توسعه دهد و به بهبود عملكرد سازمان كمك كند.   ي شركت  ياجتماع  تيمسئول  يو استراتژ  يمنابع 
  ينهاد  ي فشارها  ي كه نقش  توجه به با  ، اماداندمي  ي منابع انسان   تي ري مد  ستميخوب از اثرات و تعاملات س  ح ي توض  ك يرا    يكربند يپ  كرد يروبارنا مارتينز    .سازگار باشد

  ياقتصاد- ياجتماع  يهانهيزم  در دو مورد  به بررسي    ها اين جنبه  يي شناساو براي بررسي و    را مدنظر قرارداده   اي زمينهرويكرد    دنكنسهامداران ايفا ميو الزامات  
اندازه    ، يكار  طي(مح  ي سازمان   نه ي) و زميو نظام آموزش  ي كارگر يهاهياتحاد  ،يفرهنگ   ي هاجنبه  ، يطيو مح  ياقتصاد  ،ياجتماع   ،ينهاد ،ياسيس  ، ي(چارچوب قانون 
در   عيوس  يرا با اجرا  شركت  ياجتماع  تيمسئول  ي، كه استانداردها٢٦٠٠٠  زويو اجي.آر.آي    يهاانجمنتوسط    خاص)  يها و منافع گروه  ينوآور  ،يشركت، فناور

    .]٥[  پرداخته است، دهنديتوسعه م هاشركت انيم
منظور  به   ياجتماع  ي هاوهيها و شاستياز س  ي امجموعه  جاد ي اهدف  با    گانه سه  ي استفاده از روش اعتبارسنجبا   در كشور اسپانيا   بارنا مارتينزشده   انجاممطالعه  

  با استفاده از بارنا مارتينز و همكاران  مرحله اول توسط .بوده است كارمندان يو رفاه اجتماع تيرضا  تيتقوو همچنين  ياقتصاد  طي در شرا يسازمان  بهبود عملكرد
 جي.آر.آيدهي چارچوب گزارشو  ٢٦٠٠٠ زويا  استانداردو اسپانيايي  ٣٥1٠-ايبكسهاي  شركت يشركت ياجتماع تيمسئول يهاگزارش يمحتوا ليو تحل هي تجز

  قيدق  ي محتوا  نكهيكند بدون ايم  د ييها را تاوهيها و شاستيدهند كه درجه انطباق سيرا ارائه م  ييها تنها شاخص  ٢٦٠٠٠  زو يو ا  جي.آر.آي  .صورت گرفته است
  انددادهمدنظر قرارها  وهيها و شاستيس  ي از محتوا  يبه آگاه  ياب ي، با هدف دستكارشناسان  ئتيحاصل از ه  ج ي نتا  بررسي دوم  مرحله  . بنابراين در  ها را مشخص كندآن
 ]. ٥[ را صورت داده است انساني   منابع مديران با   چهره به  چهره هايمصاحبه، محتوا صحت  منظور تأييد به نيز    نهايت درو 

، به  كنديرا منعكس م  سازمانمختلف    نفعانيو درنظرگرفتن ذ  شهروندي  احترام به حقوق  تيمسئول  ي،اخلاق  منظراز    شركتي  ياجتماع  تيمسئولاز آنجا كه  
،  يانرژ  كه   ي هستند، كارمندان هامهم سازمان  نفعانياز ذ  ي كي،  هينظر اين   دگاه ي از د.  است متكي  نفعانيذ  ه ينظر بر ،  اين اصل  يچارچوب نظرهمين دليل مهمترين  

در راستاي تحقق مسئوليت    گرامسئوليتهاي  سازماناز اين رو  .  گيرندبه كار ميبه اهداف سازمان    ياب يدست  يبرارا  خود    اتيتجرب ها و  خلاقانه، مهارت  يهادهيا
مديريت مسئولانه  ارتقا    ي برا  يبه عنوان ابزار،  شركتيمسئوليت اجتماعي    و  دهندنشان مي  يشتريب   لي، تما متعهدجذب كاركنان با استعداد و    به   اجتماعي خود،

  . ]1٨[ شده استدر نظر گرفته   كارمندان
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  ]٥[ يمنابع انسان تيري مدمسئوليت اجتماعي  مدل :١شكل

  
كه    ، يمنابع انسان   ياجتماع  است يشش سرا مورد بررسي قرارداده است كه   ٣٥-ايبكس  شركت ٣٦  از  شركت   ٣٤  جي.آر.آي  گزارشات   مارتينزمرحله نخست  در  

  باشد، مي  زنان و مردان   يبرابر و حقوق برابر برا  ي هاكار، آموزش و پرورش، تنوع و فرصتدر محل  يمنيو ا   ي اروابط كار، بهداشت حرفه  ت ير ياشتغال، مد شامل موارد  
  ت ير يدر رده مد   ٢٦٠٠٠  زويمحتوا از ا   لي و تحل  هي تجز  .شده است  استفادهنيز    ٢٦٠٠٠  زو يا  از استاندارد  ليو تحل  هي تجز  ليتكم  ي برا.  قابل اعتماد شناخته شده است

  .  )يگو اجتماعوو گفت ياجتماع تي كار و حما  ط ي(شرا  داده استرا  ليو تحل  هي تجز ني ا  يمناسب برا ي منابع انسان  ياجتماع  استيگزارش از وجود دو س ،كار
 

  

 
  ]٥مسئوليت پذيري منابع انساني [ليت اجتماعي شركتي در سياست ئوهاي بررسي شده مساستاندارد :١جدول 

  
شرايط كار   ،شغلي ايمني و بهداشت منصفانه، حقوق ،اجتماعي گفتگوي ؛انساني  منابع اجتماعي هايسياست كه گر اين بوده استبيان  دور اول، حاصل ازنتايج 

  و  تجزيه  از  پس  دوم  دور  اند.مد نظرقرار داده  يي رادوم اعتبار محتوا   مارتينز و همكاران در مرحله  اند.بوده  درك  قابل  محتويات  نظر  از  كاملا،و حمايت اجتماعي
شده    ارسال  تغييرات  ايجاد  براي  شده   استفاده   معيارهاي  توجيه  به منظور  كنندگانشركت  براي  اول  دور  مشاهدات  نتايج  كه   شده است   اجرا  اول  دور   نتايج  تحليل

  انداجتماعي تأكيد داشتهمسئوليت  هايسياست از  يك   هر تعريف  بر   ها، كارشناسانآن هاي شيوه  و مطالب از  درست درك منظور  به اصلاحات،  اين  ميان  در  .است
  توسعه  .بوده استفراهم    نيز  تلفن  و  ايميل  طريق  از  دريافت بازخورد  امكان  سوم  دوردر    .اندپرداخته  انساني  منابع  مختلف  انواع  نسبي  وزن  و  تعاريف  تشريح  به  و

  يك   آوردن دست به   از  پسمارتينز و همكاران در ادامه نيز  .كرده استدلالت  انساني  منابع اجتماعي هايمحتواي سياست تاييد  به نتايج،   تحليل و تجزيه  و عملي
  . انددادهانساني انجام  منابع  مديران با چهره  به چهره   هايمصاحبهو بهبود اعتبار اين فرايند محتوا  صحت  منظور تأييد داوران، به هيئت از  علمي  توافق
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تعهد مديريت منابع انساني به بهبود سطح رفاه، شرايط كاري و در كل مراقبت   ،رويكرد مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انسانيه  شد ك در اين مطالعه بيان
الزامات قانونيحتي  از كاركنان   از  به عنوان يك عملكرد مديريتي، مي  باشد.مي  سنتي  اقتصادي  اهداف  و  فراتر  انساني  نقش مؤثرمديريت منابع  را تواند  در    ي 

اجتماعي شركتمسئوليت رفتارها  ياريبس  م يمستق  يقربان   . نمايداجرا  ها  پذيري  اخلاق  ياز  كارمندان  در شركت  ي نادرست  ميها،  اجتماعي،    از   .باشندآن  نظر 
ها باشند و اين كار بايد به  هاي مسئول بر اين باورند كه از كاركنان خود بايد بهتر مراقبت نمايند و در جستجوي راهي براي بهبود شرايط كاري و رفاه آنسازمان

مسئوليت    اقدامات  .نموداتخاذ  ها  در سازمانرا    يمنابع انسان   ياجتماعمسئوليت    ي هاوهيش  ديكاركنان، با   نارضايتيكاهش    ي برابنابراين    .صورت مستمر صورت گيرد
هاي  روشمربوط به اين    تحقيقات كميكه    اينكهبا توجه به .  دارد  افراد مديريت  در   جديد  اجتماعي  تفاوت   يك  كردناضافه  در  سعي  انساني  منابع  مديريت  اجتماعي
دارد  مسئولانه  وجود  آن  پيچيدگي  و  نوين  موضوع  دليل  سياستبه  اين  به  دستيابي  براي  شيوه،  و  برترها  برنامه  ،هاي  بررسي  كه    ي گريد  ي هاسازمان  هاي با 
هاي برتر دست پيدا  ها و شيوهبرخي از اين سياست  به  توانيم  ،كنندميخود اجرا    مجموعهدر    تي را با موفقهاي مسئوليت اجتماعي مديريت منابع انساني سياست

         كه  اي دهي يكپارچهچارچوب گزارشاين معيارها و نيز    از   استفاده   و  سازماني   ي اجتماع  ت يمسئول  هاي گزارشمانند  اي  حرفه  و   عملي  ابزارهاياستفاده از  كرد.  
بيان  مانند  ،ها عرضه شده استبر اساس اين شاخص براي سازمان  ،]٥مطالعه[شده در اين  نمونه  به عنوان روشي  به منظور  پايداري و مسئوليت اجتماعي را  ها 

طبق نظريه  .  كندترويج مي  عملي   هايشيوه  به   ضمني  دانش  سازيو پيادهبيشتر    شفافيت سازمانيچنين  و همشدن و مشاركت بيشتر در توسعه پايدار  پايدارتر
  اجتماعي،  مديريت   به  مربوط   فرآيندهاي  بلكه شوند، اهميت ندارند؛مي  مديريت منابع انساني مربوط  وريبهره به  مستقيم  كه صرفا به صورت   هاييشاخص  محققان،
  شركت،   اجتماعي   عملكرد   مانند   اجتماعي  و   نامشهود  هاي شاخص  اثرات   گيرياندازه  اهميت   رو،   اين از].  1٩[  باشند از اهميت ويژه برخوردار مي  دانش  انتقال  و   نوآوري
  .شودمشخص مي ، مسئولانه اقدامات از  حاصل شركتي شهرت  يا انساني سرمايه 

  جهاني حال   رويكرد  .دهدارائه مي  را  "اجتماعي مسئولانه  هايسياست  بهترين "  وجود  آزمايش  براي   منسجم  انساني   منابع   مديريت  مبناي  يك   جهاني  رويكرد
  مديريت  مدل   يك   كه در اين پژوهش به بررسي دهد، درحاليمي  ارائه   عملكرد  و  انساني  منابع   مديريت  هايشيوه  بين   رابطه   درك   براي   را   خطي   و   ساده  راه   يك   حاضر
 ارتباط وو    )اي  زمينه  و  پيكربندي  احتمالي،  جهاني،(   مكمل  هايديدگاه  متشكل از  يسازمان   كپارچهيو    وستهيمدل پ  ك كه ي   اجتماعي  مسئولانه  انساني  منابع

 غيرمستقيم   و  مستقيم  تأثير  به   باتوجه  .]٥[  مورد بررسي قرارداده شد  دگاهيچهار د  ني باتوجه به ا  يمنابع انسان   تير يدر مد  مسئوليت اجتماعي  كرديرو  يهمبستگ
  شركت  در   رفاه   يا   تحرك   اعمال   غيبت،  به   منجر  اجتماعي   يتمسئول  هاي سياست  كه آيا اين  تحليل  و  تجزيه   انساني،  منابع   مديريت   هاي شاخص  بر  ها سياست  اين 
  بود.  خواهد شود ارزشمند مي

  
  منابع 

[1] Fleming, M.(2011). What is Safety Culture? Rail way Safety Ever Green House, Available at: www. google.com \ rwf\. 
[2] Coupland, C.(2006). Corporate Social and Environmental Responsibility in Web-Based Reports: Currency in the Banking Sector?, Critical 
Perspectives on Accounting, 17(7),865-881. 
[3] McWilliams, A. and Siegel, D. and Wright, P. M.(2006). Corporate Social Responsibility: Strategic Implications. Journal of Management Studies, 
43(1), 1-18. 
[4] Barrena-Martínez, J., López-Fernández, M., & Romero-Fernández, P. M. (2016). Corporate social responsibility: Evolution through institutional 
and stakeholder perspectives. European Journal of Management and Business Economics, 25(1), 8–14. 
[5] Barrena-Martínez, J., López-Fernández, M., & Romero-Fernández, P. M. (2016). Socially responsible human resource policies and practices: 
Academicand professional validation. European Research on Management and Business Economics, 23(1), 55–61. 
[6] Armstrong, M(2006). Strategic Human Resource Management-A Guide to Action, Human resource management, 3-18. 
[7] Visser.W.(2011). The Age of Responsibility: CSR 2.0 and the New DNA of Business, John Wiley & Sons Ltd, 131-152. 
[8] Turker, D.(2009). Measuring Corporate Social Responsibility: A Scale Development Study Journal of Business Ethics 85(4), 411-427. 
[9] Godfrey, P.C. and Hatch, N.W.(2007). Researching Corporate Social Responsibility: An Agenda for the 21st Century, Journal of Business 
Ethics, 70, 87-98. 
[10] Shen, J., & Benson, J. (2016). When CSR Is A Social Norm: How Socially Responsible Human Resource Management Affects Employee Work 
Behavior. Journal Of Management, 42(6), 1723-1746. 
[11] Alcaraz,J.M., Susaeta, L., Suarez, E., Colón,C., Gutiérrez-Martínez, I., Cunha, R., Leguizamón, F., Idrovo, S., Weisz, N., Correia, M.F. & Pin, 
J.R. (2019). The Human Resources Management Contribution To Social Responsibility And Environmental Sustainability: Explorations From 
IberoAmerica, The International Journal Of Human Resource Management, 30(22), 3166-3189. 
[12] Shen, J., & Zhang, H. (2019). Socially Responsible Human Resource Management And Employee Support For External CSR: Roles Of 
Organizational CSR Climate And Perceived CSR Directed Toward Employees. Journal Of Business Ethics, 156(3), 875-888. 
[13] Turker, D. (2018). Social Responsibility And Human Resource Management Managing Social Responsibility (131-144): Springer. 
[14] Barrena-Martínez, J., López-Fernández, M., & Romero-Fernández, P. M. (2017). Socially Responsible Human Resource Policies And Practices: 
Academic And Professional Validation. European Research On Management And Business Economics, 23(1), 55-61. 
[15] Lê, T. T. T. & De Nanteuil, M. (2015). Employees’ Vocational Training And Corporate Social Responsibility (CSR): Beyond “Primary 
Responsibilities”. GSTF Journal On Business Review (GBR), 4(2), 21-27. 
[16] Shen, J., & Zhu, C.J. (2011). Effects Of Socially Responsible Human Resource Management On Employee Organizational Commitment. The 
International Journal Of Human Resource Management, 22(15), 3020-3035. 
[17] Gond, J. P., Igalens, J., Swaen, V., & El Akremi, A. (2011). The Human Resources Contribution To Responsible Leadership: An Exploration Of 
The CSR–HR Interface. In Responsible Leadership (115-132). Springer, Dordrecht. 
[18] Anlesinya, A. and Amponsah-Tawiah, K. (2020). “Towards a responsible talent management model”, European Journal of Training and 
Development, 44(2/3), 279-303. 
[19] Greco, M., Cricelli, L., & Grimaldi, M. (2013). A strategic management framework of tangible and intangible assets. European Management 
Journal, 31(1), 55–66. 


