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   چكیده

نسل  ، از اولین روزهای صنعت   داز آغاز اولین انقلاب صنعتی در اواخر قرن هجدهم، تولید کنندگان صنعتی تغییرات زیادی را تجربه کرده ان 

ام شدن  گبا این وجود هم .جود داشته استو 4.01 نسل صنعت به یادی تازسرعت رشد تغییرات  می شود یاد  مکانیکی عصربا نام  از آن که 0،1

پیاده  مل انجام نداده اند که بدون هماهنگی و  ااتوماسیون را به طور ک  هاهنوز بسیاری از سازمان .  با این سرعت تغییرات کار ساده ای نیست

یک زنجیره  نخواهند داشت.    را  ع خودتوانایی پیش بینی برنامه و تغییر زمانبندی سری  هازنجیره تامین، این شرکت  2سازی سیستم بلا درنگ 

برنامه  ی پیشرفته،  هاو بکارگیری تکنولوژی   سازمان و شرکای آن  ی آنلاینهابراساس داده تأمین دیجیتال   از  ایجاد شفافیت، پشتیبانی  برای 

ی  یشفافیت، کارادیجیتال برای    به زنجیره تامین  4.0  صنعت  .اجرا می شود  ریزی پیشرفته، پیش بینی الگوهای تقاضا و در دسترس بودن دارایی

شکاف بزرگ  کند    ره ارزش، تجهیزات هوشمند را یکپارچه سازی مییو سودآوری نیاز دارد. یک زنجیره تامین دیجیتال که برنامه ریزی، زنج

ل سازی زنجیره تامین، و  ی دیجیتاهامهم ترین توانمند ساز هدف از این مقاله شناسایی    برطرف خواهد کرد.  اثربخشی را در شبکه زنجیره تامین

 آماده سازی زنجیره تامین برای دیجیتال سازی است. 

 

 4.0  نسل  ، رنجیره تامینتالیجید  نیتأم  رهی، زنجتالیجید  ینوآور   ،تال یجیتحول د:  های کلیدیواژه 
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 مقدمه 

از  دیتول  یهاستمیس  یوربهره  شیافزا یک  هر  چهارم  یصنعت  یهاانقلاب  قلب  است.  ص  نیبوده    شیافزا  ینعتانقلاب 

  د یتول  یی، توانایصنعت، هدف از انقلاب چهارم  تجارت آورد. از منظر  یمبه ارمغان    تیریو مد  دی تول   ستمیرا در هر دو س  یوربهره

ی  هاسیستمو    بازنگری شود  دیتول  یدر ابزارها  ، لازم استهدف  ن یبه ا  ی ابیدست  یانبوه است. برا  نهیبا هز  یمحصولات شخص

و    ی ، مهندسنیتام  رهیزنج  نیب  یبهبود همکار  یبرا   نیهمچن  وها،  کارخانه به    یشتریب  یوربهرهم های ارتقا  سیستاتوماسیون و  

عمل و  شود  اتیفروش  دآورده  برا  یدی جد  یهافرصت   دیتول  یندهایفرآ  سازی  تالیجی .  سطوح    یابیدست  یرا  و   یوربهرهبه 

 نبوده است.  ریکند که قبلاً امکان پذ یم جادیا یتخصص

و    هی، تجزپردازش   ی. برااست  متضاد  لیو تحل  هیتجز  یهایدگیچیها و پ دادهاز    یاگسترده  اسیبا مق  3ات متعارف محاسب

به  لیتحل سطح    یساز  نهیو  در  راعملیاتی  اطلاعات  هموارساز  4یشناخت  د ی با  انه ی،  منظور  به  به    ی ابیدست  ریمس  یشود. 

  یشناخت  دیشود و به تول  ل یاطلاعات تبد  یبر فناور  یمبتن  تال یجیخانه دکار  کیمفهوم    هب  دیبا  دی، تولو فراتر از آن  4.0صنعت

 ت یفیک 5نش ی: بیدر مورد دو موضوع اساس ژه یبه و ، در داخل کارخانه را فراهم کند یشناخت ی هاتیقابل  د یبا دیشود. تول لیتبد

ا  قیاز طر  دیتول  یساز  هنیو به  دیتول  تیفیک  نشیب  قیاز طر  دیو بهبود تول  لی. تبددیتول  یساز  نهیو به  دیتول  نترنت یمفهوم 

 . ابدی ی تحقق م 6 ایاش یصنعت

  یبه مقاومت اقتصاد  یابیدست  برای  یراهبردبه عنوان  توانند    یها ماست که شرکت  یراه   نیتأم  رهیزنج  یساز  تالیجید

کمک کند    هاواند به شرکت ت  یم  8بزرگ   یهاداده  لیو تحل  هیتجز  ،نهیزم  نیشروع کنند. در ا  نیتأم  رهیزنج  7ت در برابر اختلالا

کننده    نیروابط تام  تیریو مد  لیتسه  یبرا   یا  ندهیبه طور فزا  یابر  انشیرا  از،  کننده خود را ساده کنند  نیتا روند انتخاب تأم

 . ابندیبهبود  اریبس اشیاء نترنتیو ا ونیاتوماس قیتوانند از طر یحمل و نقل م  یندهایشود و تدارکات و فرآ ی استفاده م

توان از   ید. م ده  ی را م سازمان و سایر شرکاء    یهابه داده  آنی    یامکان دسترس  هابه شرکت  تالیجید  نیتأم  یهاره یزنج

برا پایان  کامل  شی نما  یبرا  انیو مشتر  دکنندگانیتول  ، کنندگان  نیتام  یکپارچه سازی  یآنها  به  برا  9  پایان    یاستفاده کرد. 

زیر  کنند و    جاد یا  د یجد  یها تی، قابلکنند   ف یمشخص تعر  تالیجید   نیتام  رهینجز  یاستراتژ  کید  ی با  ها ، سازماناستفاده کامل

 کنند.    جاد یا هاساخت مناسب برای داده

نوین  یورااز فن  نیتام  رهیزنج  10رهبران  انتظارات مشتر  های  پ   یاستقبال کرده و  تع  یم  شیرا  به   ن ییبرند، که منجر 

م   لیتحو  یاستانداردها بالا  به    یسطح  آمازون  برا  ک ی  ل یتحو  ی تازگشود.  را  مون  انیمشتر  یساعته  است  خ یدر  کرده    . اجرا 

  یی مشاهده کنند. دادن توانا  آنلاینهوشمند خود به صورت    یهاتوانند محل محموله خود را در تلفن   یهم اکنون م  انیمشتر

  ی هاستمیبا س  بیمه در ترککنترل از راه دور دما و حسگرها، ه  ، یدر زمان واقع  ی شخصیهامحموله   یابیرد  یبرا  انیبه مشتر
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 زمان مروربه  یانقلاب صنعت روند: 1 شكل

  یم  را  امکان  این  نیتام  رهیزنج  رانیبه مد  نیهمچن  و،  بخشد  ی، عملکرد را بهبود ممیاز تصم  یبانیو پشت  شرفتهیپ   ونیساتوما

 .ه پیشنهادات انتخاب کنندبین انبورا از  پیمانکاران شنهادیپ  نیدهد بهتر

ب س  نیبستن شکاف  عملکرد  و  بازار  مد   ریناپذ   انی پا  یباز  کی  ستمیانتظارات  مهم    نی تأم  رهیزنج  تیریدر  نکته  است. 

با    ،یبا استفاده از فناور  11اوبر   شرکت. به عنوان مثال  میاست که با آن روبرو هست  یبه نوآور  دنیدر صنعت سرعت بخش  دیجد

گران    ی اضاف  ی هانهیهزکه برای این کار    دهد یم را تحت فشار قرار    یتاکس  ی ، تجارت سنتیارتباط مسافران با رانندگان شخص

کارگزاران حمل بار را بر آن داشته است تا در ارائه خدمات    ند موجود در بازار مان  کنانیباز  ریسا  ینوآور  ن ی. استیلازم ن  متیق

 بازار در ارتباط باشند.   یازهاینظر کنند و با ن دیخود تجد

  سال   تا   ٪18  باًیآن تقر  ی بیرشد سالانه ترک  نرخ  تالیجید  از تحول  ی بانیپشت  یهایفناور  یهانهیهزبینی می شود    شیپ 

  نیا  ،شده  سیتأس  یاز استارتاپها گرفته تا سازمانها  -سازمانها از هر نوع    یبرا  یاز فناور  یناش  دیجد یفرصتها.  (1)است  2021

  یجارت  د یجد  ی مدلها  ،خود  انیمجدد و تعامل مجدد با مشتر  ی، بررسدی جد  تیموقع  جادیدهد تا با ا  ی امکان را به شرکتها م

از روشتالیجیتحول د  یبرا   هاسازمان  تیهدا  یهاراه   نیاز محبوب تر  یک ی  .(2)کنند  جادیا توسعه   یندهایو فرا  ها، استفاده 

در برابر    ییپاسخگو  و   انطباق   یرا برا  یسازمان  ییتوانا  ی تالیجیتحول د  .(3)است 13ناب و 12اسکرام چابک مانند توسعه نرم افزار

که به   . (6)است تالیجیپروژه د م یت  ،موفق  یتالیجیبه تحول د ی اب یدر دست  یات یساختار ح کی . برد  یم  بالا  یفناور عیتکامل سر

توان از  یکی  این  عنوان  در  شد.  خواهد  اشاره  آن  به  مقاله  این  در  دیجیتال  تامین  زنجیره  سازهای  بررسیتحقیق  مند    به 

مطالعه چند مقاله مروری  از طریق    یساز  تالیجید  یبرا  ن یتام  رهیزنج  یساز  آماده ی زنجیره تامین دیجیتال و  توانمندسازها

 پرداخته شده است.  لدیجیتا و سایر منابع معتبر زنجیره تامین 4.0صنعت  زمینه در
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روابط  یا  دهیچیپ   یهاشبکه  یصنعت  نیتأم  یهاره یزنج محصولات14اجزا   ،با  برا   ،خدمات  ،،  پول  گردش  و    ی تدارکات 

از    یک ی  نیتأم  رهیزنج  .دلار برسد  ونیلیتر  1.840از    شیبه ب  2022تا سال    دیشود بازار تول  یم   ی نیب  شیهستند. پ   تیریمد

که    یصنعت  یهاشرکت  یاصل  ی هالفه وم زمینهبا  است  در  اساس   یمهندس  تحولاتی  اساس  ی کربندیپ   ،15سفارش  بر    بر 
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بر سفارش، ساخت  17سفارش  تولید بر اساس،  16سفارش  مکرر    راتییمونتاژ و تغ  یکپارچه سازی.  در حال مواجهه است  18بنا 

هر سفارش محصول   یشود. برایم محصول    نهیو هز  دی، کنترل تولیموجود  تیریدر مد  مسائلیمنجر به    19یمشخصات مشتر

، که ممکن  محصول  کی  د یکند. تول  فیخود تعر  یمشتر  سلیقه  هرا با توجه ب  سفارشی سازی  د یفروش با  ندهینما  ک ی،  یصنعت

تام  یتجار  یاز شرکا  یاری، شامل بسطول بکشد  شتریب  ای ماه    نیاست چند برا  رایشود ز  یکنندگان م   نیو  هر   یمواد لازم 

  دی محصولات با نی، امحصول  لی، پس از تکمنیگذارد. علاوه بر ا  یم  ریکننده تأث نیتأم لیفارش متفاوت است و بر زمان تحوس

 ن ی، ممکن است اسرانجام  ماه طول بکشد.  کیاز    شیموارد ممکن است ب  ی، که در برخشوند  شینصب و آزما  یدر محل مشتر

به خدمات طولان نصب  از  پس  )ب  یمحصولات  ن  10از    شیمدت  ا  ازیسال(  در  باشند.   یدیتول  یهاشرکت  ،طیمح  نیداشته 

موجود در   ریسک های و   یاز اختلالات احتمال یا نده یفزا ف یمتمرکز شده اند. ط 20یی کارا شیو افزا ها نهیبر کاهش هز یصنعت

از ب  ی م  نیتام  رهیزنج فشار    نیشود. همچن  ها یاکارآمد ن  ر یو سا  ی زمان خراب  شیافزا  ، عاتی، ضاءاجزارفتن    نیتواند منجر به 

و فروش    یابیبهتر با بازار  یوجود دارد تا هماهنگ   نیتأم  رهیزنج  در  یساز  یسفارش  شیو افزا  21ی تجربه بهتر مشتر  جادیا  یبرا

تحت    تالیجید  نیتأم  رهی زنج  جادیا  یرا برا   یصنعت  یدیتول  یهاشرکت  مختلف  یو داخل  یعوامل خارجدر مجموع  فراهم شود.  

 .دهند  یر مفشار قرا
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ا  یبرا با  تغ  نی تأم  رهیزنج  د ی با  ی صنعت  یها، شرکتها چالش  ن یمقابله  را  تا    رییخود   22یرقابت  تیمز  کی جهت دهند 

کنند شرکتایجاد  انداز  یدک یقطعات    نیتأم  رهیزنج  دیبا  نیهمچن  یصنعت  یها.  راه  را  فروش  از  پس  خدمات  تا    یو  کنند 

  ی هاستم یکه س  "تالیجی قبل از د"  یندهایحال، فرآ  نیکنند. با ا  جادیچرخه عمر محصولات خود را ا  درت  درآمد ثاب  انیجر

پس از حمل و نقل منجر   ردیابی . عدم  می کشندهمچنان به چالش    را  نیتأم  یهارهیهستند، زنجی جزیره ای  هابا تیم  یدست

مشکلات    جادیتواند باعث ا  یم  زین  یدر محل مشتر  هاداده  تیریشود. عدم دقت در مد  یدرآمد م  ینیب  شیدر پ   یبه نوسانات

زمان   یزیدر برنامه ر یمحدود  یی توانا ی صنعت ی ها، شرکتیدر زمان واقع   نیتام رهیزنج یو اجرا  یبدون هماهنگ . شود ی ابیرد

 یو خارج  یعوامل داخل  رای، زاست  یاتیح  یامر  هاشرکت  نی، اقدام ابیترت  نی. بد دارندمواد و قطعات  به    ازیانجام کار و زمان ن

  ن یتأم  یهاره ی، زنجیخارج  دگاهیدهند. از د  یتحت فشار قرار م  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  کی  جادیا  یرا برا  یصنعت  یهاشرکت

  ش یدارند. افزارا  آب و هوا    ریبودن منابع و تأثننوسانات در دسترس    به عنوان مثالاختلالات عرضه و تقاضا    تیریبه مد   ازین

  تال یجید  ن یتام  یهاره یارائه دهنده راه حل، زنج  کیکننده به    نیتام  کیشدن از    لیتبد   ییبازار و توانا   تغییراترعت  ، سرقابت

مختلف تعامل    یهابه مدل  نیتام  رهیموجود در زنج  یهاکاهش شوک  یتقاضا برا  راتیی، تغیکند. از منظر داخل   یم  یرا ضرور

کننده ممکن    دی، تولدیاز زمان تول  تی. به منظور حمارندیمورد توجه قرار گ  د یآمد با ناکار  یندها یفرا  ،نیدارد. علاوه بر ا  ازین
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  مدت   کاهشبا  .  دلار باشد   ونیلیم  100تواند تا    یخود داشته باشد که ارزش آن م  یدر انبارها  یهفته موجود  نیاست چند

دلار در   ونیلیم  65  معادلکاهش  نیز اا یناش  ییجو صرفه،  هفته سه  به یهفته پوشش موجود چهار از این موجودی ینگهدار

اول  تیفیاز ک  یناش   یاتیعمل  یبه چالشها  دیبا  نیهمچن  نیتأم  رهی زنج.   (7)سال خواهد بود  کی  ، هی و در دسترس بودن مواد 

  ت یری، مد در شبکه بپردازد. بعلاوه  یکپارچه سازیو توسعه و عدم    قیتحق  ی ، جدول زمانیو نگهدار  یزیر  هبرنام  یتهایمحدود

 .زمان بر است  مهندس خدمات دشوار و یزیو برنامه ر صیبا تخص 23ی دانی خدمات م

اند: در کارخانه  24یارزش چند وجه   رهیدر زنج  اجزا  مراکز توز25انتقال   زماندر  ،  دیتول  یهاپراکنده شده  انبارها و   ع ی ، 

تام تغ  نیکننده  هرگونه  تغ  رییکنندگان.  تقاضا،  مانند طوفان شد  ی نیب  شیپ   یدادهایرو  ای سفارشات    رییدر  برف  یا    دی نشده 

تواند ضمن   یم  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  کیمنابع را مختل کند.    تیریو مد   دیفلج کرده و روند تول  را  نیتأم  رهیتواند زنجیم

ی موفق صنعتی  هاشرکت  .کند  ینیب  شیپ   ایتقاضا را به صورت پو  ی، الگوهاییو استفاده از در دسترس بودن دارا  ردیابی بهبود  

نشان داده شده است،    2شکلاز مدل خطی به مدل دیجیتال که در  ل  یی پیشرفته زنجیره تامین را برای تبدهاباید تکنولوژی 

تواند    یم   تالیجیمدل د  کی،  محور است  دادی و رو  یدر پ  ی، پگسسته  یندهایفرا  یدارا  یکه مدل خط  ی در حالبه کار بگیرند.  

تواند منجر به کاهش    یم   تالیجید  نیتام  رهیزنج  کی  را ارائه دهد.  26محور   نشی، هماهنگ شده و بپایانبه    پایان  یندهایفرا

انداز در هز  50  ،دیخر  یهانه یهز  یدرصد  20 افزا  نیتام  رهیزنج  ی هانه یدرصد پس  ی (8)شود  یدرصد  10درآمد    شیو   ک . 

از در دسترس بودن دارا  27ردیابی تواند ضمن بهبود    یم  تالیجید  نیتأم  رهیزنج الگوها 28یی و استفاده  تقاضا را به صورت    ی، 

ا  ینیب  شیپ   ایپو قابل  ن یکند.  سه  ر  تیشامل  برنامه  در  تیقابل  ،29کپارچه ی  یزیاست:  دارا  30ارزش   رهیزنج  ردیابی    یهاییو 

 است.  31هوشمند

ر • عمل   کپارچهی  یزیبرنامه  مال   یاتیاهداف  سورا    یو  و  یم  هم  وار  عیسر  یریگمیتصمکند  اساس  بر    ، ی نیبشیپ   انسیرا 

بازار سفارش  راتییتغ هوش  پذ  32،  امکان  مشابه  موارد  برنامهیماقدام    نیا   کند.یم  ریو  به  دیتول  یهاتواند  ، کند   نهیرا 

  ی اگسترده  به طور  ها نهیکاهش دهد و به کاهش هز  ونیفرمولاس  ایدر محصولات    راتییتغ  نتیجهرا در    یاندازراه  توقفات

 کمک کند. 

تا در  رهیزنج  ردیابی در  ت یقابل • از سفارش  به کنترل محصولات  ا یم کمک    یمشتر  افتیارزش  تواند  یمقابلیت    نیکند. 

 ی آور جمع به    نیواکنش نشان دهد. همچن  هانیجتامین  زنجیره  کرده و در برابر اختلالات    ییرا شناسا  ی زنجیرههاریسک 

  ت یریو مد   یدر زمان واقع  یریگمیتصم،  ی دهگزارش   یرا برا  ا کند و آنهیم کمک    نیتأم  رهیزنج  یاصل  یهااطلاعات از گره

 دهد.  یدر دسترس قرار م 33ی مشارکت -استثنا 
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 آن  تالیجیو مدل د سنتی نیتام رهیزنج  یخط مدل سهیمقا: 2شكل

از    یهاییدارا • قابل  یبرا  35یشناخت  نشیبو  34اینترنت اشیاء  هوشمند  بهبود  به  و   زات یو عملکرد تجه  نانیاطم  تیکمک 

را از   دیتول  اتیو عملکرد عمل  تیفیتوانند ک  یکنند. آنها م میو عملکرد بهتر کمک    ینیبشیپ ،  ردیابی   قیاز طر  هاییدارا

 دهند.  شیمصرف منابع را افزا یوربهره،  هانهیخشند و ضمن کاهش هزببهبود ب طراحی تا پشتیبانی،

 

 بهبود گردش موجودی   36یر تاث 2.1

 38یینها   یو کالاها  37کالاهای در حال ساخت،  قطعاتکالا از جمله    یتواند بر انواع موجود  یم   نیتام  رهیلال در زنجتاخ

کسب    یرقابت   تیمزنگهداری کند و    یکمتر  ی، موجودها دادهمدیریت  تواند با استفاده از    یم  یسازمان صنعت  کیبگذارد.    ریتأث

ممکن   زیها ننهیدر هز  ییصرفه جو  ریشود و سایمدر گردش آزاد    هی، سرماجهینت  درانجام دهد.  بهتر  ت را  فروش خدما  و  کند  

 
34 Internet of Things (IoT) 
35 cognitive insights 
36 Impact 
37 works-in-progress 
38 finished goods 



 

انبار و فضا  ازی کاهش ن  قیاست از طر ام  آ   یهاحاصل شود. داده  یساز  رهیذخ  یبه    ی هادهد که سازمانیم نشان    39ی بی 

ماش  دیتول  متوسط تجه  نیکننده  و  مو  زاتیآلات  ازا  5.9  40ی جودمتوسط چرخش  تمام شده    یبها  لارد  اردیلیم  1هر    یبه 

 . (9)دارندفروخته شده   یکالاها

  56تواند  ی ، مکند  یم  لیتبد  8.8به  5.9خود را از  یموجود چرخش که زاتیآلات و تجه نیماش  دیسازمان تول کی

 .  (9)آزاد کند فروخته  یتمام شده کالاها ی بها دلار اردیلیم 1هر  یدر گردش به ازا هیدلار سرما ونیلیم

 

 رهبران زنجیره تامین دیجیتال 3
 

نسبت   یبهتر  یعملکرد مال  در سه سال گذشته  شانی هادهند شرکتی م، که گزارش  رهبران موفقتوانند از    یم  هاشرکت

همتا اند  انی به  داده  ارائه  ارندیبگ  ادی،  صنعت  هز  نی.  به  نسبت  کردن   یتالیجید  یابر  شرفتهیپ   ی هایفناور  یهانهیرهبران 

   .را درک کرده اند  41هیاز سرما یتر، بازده بالاخود نیتأم رهیزنج
 

 ( 10)ن یتأم   رهیدر زنج  43یاز هوش مصنوع یر ی: بهره گ42منسیز 3.1

تأم  یکی  منسیز اصل  نیاز  ن  دیتول  یهاستمیس  یکنندگان  انتقال  همچن  رویو  هوش   یپزشک  صیتشخ  نیو  است. 

خواهد از   یم   منسیآن است. ز  ن یتام  رهیزنج  ت یریمد  یبرا  44  +با نام حرکات پررنگ  شرکت یاستراتژ  ی عنصر اصل  یمصنوع 

شرکت   یبرا  ی رقابت  ت یمز  کیاستفاده کند و   46یمصنوع   تجارت  کیکار موثرتر به عنوان    یبرا  گری مهم د  45آن به عنوان اهرم 

ا  جادیا برنامه   نیکند.  توسعه  حال  در  مصنوع   یهاشرکت  به    یهوش  د"معروف  نقش  یبرا   47"تالیجیهمراه  به    یهاکمک 

  ک یتوسط    "ست؟یمن چ  یاقدام بعد  نیبهتر"  والبا پاسخ دادن به س  .داده محور است  یهای ریگ  میمختلف تدارکات در تصم

از  ش ی، در حال حاضر در بدهد   یکننده ارائه م  ن یو توسعه تأم تیدر مورد صلاح یشنهاداتی ، پ 48"دی اس ام سی" به نام  ربات

است که صدها مجموعه داده   49انهیبر را  یبرنامه مبتن  کی "دی اس ام سی" . ردیگ  یمورد استفاده قرار م  منسیمکان ز  100

کنندگان  نیتأمکدام    نکهیدر مورد ا  کیاستراتژ  ماتیکند تا تصمیمکمک    نجیره تامینز  رانیبه مد  و  کندیم  یابیو الگو را ارز

د را  رنیدر نظر بگ  د یرا با  یچه خطرات خاص  نکهی، و اآنها را انجام دهند  یابیو ارز  تیصلاح  ی، چه زمان را توسعه دهند  یبعد

 لحاظ کنند. 
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 تال یجید نیامت رهیزنج یتوانمندسازها: 2 شكل

 ی زنجیره تامین دیجیتال هاتوانمند ساز  4
  یی نشده و عدم توانا ی نیب ش یپ  یرهای، تأخ50به مشتری   یمشتر یازهاین رییتغ  لیمعمولاً به دل نیمتأ رهیشکاف در زنج

به موانع    عیپاسخ سر  یاطلاعات لازم را برا  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  کیدهندگان خدمات است.  ارائهکنندگان و  نیتأمکار    دنید

 .(3شود )شکلیمفعال  51توانمندساز شتوسط ش تالیجید نیتام رهیکند. زنجیمفراهم   نیتام رهیجموجود در زن

 

 ی دیجیتال سازی هاتیم 4.1

م  52ای وظیفه  چند   میت  ک یبا    تالیجید  نیتأم  رهیزنج  کی،  رهبران  یبرا حق  ی شروع  در  سازمان  ،قت یشود.    هااکثر 

تشخ  ایوظیفه چند  میت  تیاهم اجرایم  صیرا  در  اما  ح  نی ا  یدهند  ن  یاتیعنصر  ت  .ستندیموفق  توسعه   یمیبدون  بر  که 

تام  تیریمد  ،محصول مشتر  تی ریمد  ،عیتوز  ، دیتول  ،د یخر  ،کننده  نیروابط  با  فناور  ، یاب یبازار  ،یارتباط  و  اطلاعات    یفروش 

  نیتأم  رهیزنج  یهافعالیت  ی، رهبران برااز اجرا  تیحما  یبرا  .مدیریت کنندرا    نیتأم  رهیتوانند زنج  ینم  ها، شرکتنظارت کند

پایهعملکرد    مدیریت،  خود  دیجیتال برا  جادیا  53عملکرد  یاصل  یهاشاخص  بر  اند.  پو  یکرده  به  تأم  ییایواکنش  و    نیبازار 

  ت یموفق  یریگندازها  یبرا  54و زمان چرخه  تیفیک  یارهایاز مع   ها شرکت  نیاست، ا  رییدر حال تغ  شهیکه هم  یانتظارات مشتر

 .  کنندیماستفاده  تالیجید نیتام رهیدر زنج

 55"ای ان جی"توسط شرکت    ایوظیفهی چد  هایجاد تیممطالعه موردی: ا 4.1.1

 ی ا  "ی بانک جهان  ،است  تالیجیتحول ددر  به سرعت    ایوظیفهچند  ی  هاتیمکه با استفاده از  یی  هااز نمونه شرکت  یکی

و  کرده    متحول  یرا به طور قابل توجه  یوب و تلفن همراه صنعت بانکدار  یهایاست. در طول دهه گذشته، فن آور "یج  ان

  جاد یا  یبخش مشتر  13در    می ت  350 "یای ان ج  "  ،2015سال  در    . (3)کرده است    متحول  ات یعمل "ی ای ان ج  "  ،جهیدر نت

هدف  .  (11)  را در ارایه خدمات بهبود دهند  یمشتر   انتظاراتو    پاسخ دهند  انیمشتر  به  تالیجیدجدید  کرد تا به نقاط تماس  

برا  یاصل مشتر  یتلاش  تجربه  بنابرا  یینها  یبهبود  ت  نیبود،  بازار  ییمهایداشتن  متخصصان  از  متخصصان   ، یاب یمتشکل 

کل   یلگران داده و مهندسان فناوریتحل  ،طراحان  ،محصول تعامل    یمشتر  تی هم رضا  ، بود. سه سال بعد  یدیاطلاعات  و هم 

 . فتای  شیکارمندان افزا

 56 ورالا  مطالعه موردی: 4.1.2

از    یمیکند. تیم استفاده    58تفکر  یطراح  یهاک ی، از تکن57کننده چابک تر  دیشدن به تول  لیتبد  یبرا  "ورالا  "شرکت  

با   اپراتورها  و  کارخانه  فکر   "ام  ی ب  یا"شرکت  مهندسان  اند.    فیتعر  یبرا  یطوفان  داده  انجام  کاربرد  30راه حل    ی برنامه 

 دهند.  رییمختلف تغ شکل 20به  قهیدق 5را در کمتر از  دیتوانند خطوط تول یم  هااز کارخانه یبرخ ناکنوساخته شد.  لیموبا
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 تكنولوژی  4.2

خود را    نیتأم  یهارهیزنج  دی ، باو چابک  ری، انعطاف پذکپارچهیکاملاً    یاتیعمل  طیمح  کی   جادیا  یبرا  یصنعت  یهاشرکت

)به  یتالیجید +  اک :  کسیتر"  ل عنوان مثا  کنند  ب  شتریب  .  (  "59ناگل نه  انتظار دارند که  را در    یذارگ  هیسرما  نیشتریرهبران 

آنها ترک  ن یتأم  رهیزنج  ی هایفناور باشند.  را  هایاز فناور  ی بیداشته  از جمله    ل یو تحل  هیتجز  ،یهوش مصنوع   ،یابر  انش یرا 

  یبخشد. هوش مصنوع یم کننده را بهبود    نیتأم  تیریو مد  بی یامنبع  یابر  انشیدانند. رایممهم  را    ایاش  نترنتیو ا  ینیب  شیپ 

برایم تجز  ی به مشتر  ماتخد  یتواند  پ   یزیربرنامه،  ینیب  شی پ   لیو تحل  هیاعمال شود.  را    ینیب  ش یو  دهد.  یم  بهبودتقاضا 

توانند در سراسر یم  هایر فناو  ن یکند. ایمکمک    ییدارا  تی ریکند و به مدیمفراهم    ها ستم یرا در اکوس  ی ارتباطات  ایاش  نترنتیا

را به کار گرفته اند   یخاص ی تالیجید یهایآورفنکه   ی، رهبرانیبه طور کل  . رندیقرار گ  ستفادهمورد ا نیتأم رهیزنج ی هاتیفعال

  پیشگویانه   یهالیو تحل  هیتجز  بینند  یآنها م  .اند  افتهیدست    یقابل توجه  ROIخود به    نی تأم  یهاره یکه در زنج  ندیگو  یم

  پیشگویانه   لیو تحل  هی. تجزداده است  شیرا افزا  سیستم توززیع  نانیاطم  ت یو سرعت و قابل  ده یتقاضا را بهبود بخش  ینیب  شیپ 

 نترنت یو ا  یابر  انشیدهند که رایمگزارش    نی همچن  رهبران  کند.یمکمک  ات  رییبه بهبود سرعت پاسخ به تغ  یابر  انش یو را

با    آنها  جامع  لیو تحل  هی و تجز  هاکنند. دادهیمکمک    منبع یابی و بهبود  ردیابی    یابر  نیتأم  رهیزنج  یهمکار  شیدر افزا  ایاش

را کاهش    یموجود  یهانه ی که هز  یدهد در حال  شیدرصد افزا  50را تا    ینیب  شیتواند صحت پ یم  یاستفاده از هوش مصنوع 

  90سفارش و معاملات را تا    یهاتواند دادهیم  یمجهز به هوش مصنوع   تالیجید  B2Bشبکه    کی،  حال  نیدهد. در همیم

   . (12)کند  یاب یباز عتریدرصد سر

 

 . تالیجید  نیتام  رهیزنج  مدیریتو    " ناگلنه +  ا: کكسیتر" :مطالعه موردی 4.2.1

  کی   "ناگلنه +  اک  "  و پردازش مواد در جهان است.  یبالابر  زاتیکنندگان برتر تجه  دیاز تول  یکی  60  "تریکس"  شرکت

  دی ه است. توافق نامه جدآغاز شد 2013از سال  " ناگل نه +  ا ک  "و  "کس یتر" است. رابطه ی شرکت حمل و نقل و تدارکات جهان

تامین   زنجیره  کل  دو  پوشش    "تریکس"این  به    داد. میرا  توافق  که    "تریکس"این  داد  می  را  اجازه  از    این  استفاده  با 

  محصول   "کا انبرج کنترل  "حمل و نقل خود را بهبود بخشد.  تیریمد و    ردیابی  ،، کنترل 61"کا انبرج کنترل    "  یهاتیقابل

  ت یریمد  خدمات انی به پا پایان کپارچهی یهاراه حل قیطر ازاست که  یک محصول یکپارچه لجستیکی " ناگلنه + ا ک" شرکت

ارائه    نیتأم  رهیزنج و تکنولوژیدهدیم را  از طریق ترکیب تخصص، منابع لجستیکی  این محصول  هماهنگی در    ی جدید ها. 

ایجاد  طول   تامین  باعث    کند میزنجیره  پرداخت  ها داده  ،اکالاه   انیجر  ردیابی  بهبودکه  ایم  هاو  قادر    "تریکس"  نیشود.  را 

 . کند نهیبهخود را  یو سطح موجود تحویل، زمان کیلجست یات یعمل یهانهیهز  تا سازدیم

توافق  یتالیجید  یهاحل  راه تا تجزیماجازه    "تریکس"به    این   ره یزنج  یو مدل ساز  ینیب  ش یپ   یهالیو تحل  هیدهد 

 کند.  جاد یتر اینیب شی تر و قابل پ چابک نیتأم رهیزنج  ک ی جادیا یرا برا تالیجید نیتام
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 62ها پلتفرم 4.3

از ب  یتجاری  هاپلتفرم از    یموانع  ژهی، به وهستند  یو کاهش ناکارآمد  یبردن موانع سنت  ن یدر حال    زنجیره تامینکه 

با گردیمعبور   تنها  آنجا مشکلات سخت    یهاشکاف  هافرمپلتمثال    برایشود.  یمحل    یتجار  یهم آمدن شرکا  کنند و در 

بلاکچ  نیتام  رهیزنج با  پ 63نیرا  اکتشافات    ایاش  نترنتیااستفاده  با    زاتیتجه  یخراب  ینیب  شی ،  هوش    را  یشناسنیزمو  با 

هستند.    نیتأم  رهیاز زنج  تیحما  یبراروش    65ملموس ترین   ها پلتفرم،  یصنعت  یهاشرکت  برای  کنند.یم  64برطرف  یمصنوع 

مشتر  هاشرکت  توانندیم  هاپلتفرم با  شرکا  انیرا  زنج  دهندارتباط  آنها    یو  اطلاعات  و    ن یتام  رهیتا  بگذارند  اشتراک  به  را 

. برآورده کردن تا مشتری نهایی دارد  گرفته  از تامین کننده   از  ها سازمان  برای  یاریبس  یایمزا  هاپلتفرم  معاملات را انجام دهند. 

مشتر فرصت  یانتظارات  افزایم  66ی مال  نیتأم  ی هاو  در  را  خود  هز  شیتواند  کاهش  دهد.  نشان  و    رساختیز  ی هانه یدرآمد 

ارتباط    ی تالیجید  یهایاز فناور  یبیترک  .بخشدب  بودرا به  67ها نهیتواند ساختار هز  ی م  ی اتیعمل  ییکارا  شیافزا ی  هاپلتفرمبه 

را    ونیو به طور فعال اتوماس  دهکر  ینیب  شیتوانند مشکلات را پ   یم  یمجهز به هوش مصنوع   یهاپلتفرمکند.  یمکمک    شرکاء

حمل   یهانقطه آب و هوا و داده  3000از    شیتواند بیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  پلتفرم  کیکنند.    تیهدا  تیفیبهبود ک  یبرا

 . شود اکتفادو مکان  ای  کی ین یب ش یبه پ قرار باشد  نکهیکند تا ا یبررس لیو نقل را در چرخه تحو

  ن یتأم  ریو سا  شرکاء    ،انبار خود شرکتدر    یخودکار موجود  یتواند بررس  یم  یع بر هوش مصنو  یمبتن  ستمیس  کی

از    یبیترک  .(13)  ارایه دهد  برای جلوگیری از تاخیر در ارایه محصولات،  س یک پییشنهاد مناسبو سپرا انجام دهد    کنندگان

مداوم   یریادگیاز  ی بانیو پشتپلتفرم   کیکنندگان در شرکت سازییکپارچهبه  ایاش نترنتی و ا 68یبرا انش یبا را  یهوش مصنوع 

ن فناوریمکمک    تیموفق  یبرا  ازیمورد  مداوم خدمات جد  نیهمچن  تالیجید  یهایکند.  ارائه  فراهم    پلتفرمدر    دیامکان  را 

 کنند. یم

 

 69" مرسک "و شرکت حمل و نقل  "ام  ی ب  یآ ":  یمورد  مطالعه 4.3.1

نهادند   انیرا بن70"لنز دیتر"با نام   نیمجهز به بلاکچ  یتالیجیپلتفرم د کی "مرسک"و شرکت حمل و نقل   "ای بی ام"

  تیاعتماد و شفاف ،دهد. اکنونیم قرار   ی مقامات گمرکو بنادر   ،حمل و نقل در اختیار ا امنیت بالا دیتابیس یکپارچه ب کیکه 

 شود.  یم ییاز کارا یدیسطوح جد جاد یباعث ا کهشود،  به اشتراک گذاشته یجهان نیأمت رهیتواند در سراسر زنج یم
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 71ها مدیریت داده 4.4

، یزیربرنامه   نهیدر زم  یریگمیتصمبه بهبود    ها مناسب داده  تیری. مدهستند  نیتأم  رهی زنج  خون در بدن  همانند   هاداده

تولمنابع  نیتأم انبارداردی،  مشتری،  به  خدمات  و  تدارکات  مد رهبران  کند.  یمکمک    انی،  داده  تیریموفق  عمر  را    ها چرخه 

اند  یسازادهیپ  رابطکرده  ا  یها،  برا  جاد یا  72یداده  و  داده    73یمعمار  کی،  تالیجید   نیتأم  رهیزنج  ک یاز    یبانیپشت  یکرده 

استفاده کنند.    تالیجید  ی هایدهد از فناور  ی به آنها امکان م  ریانعطاف پذ  و    ی داده قو  ادیبن  نیکرده اند. ا  جاد یا  ریانعطاف پذ 

زنج  نی همچن  رساختیز  نیا به خوبیم اجازه    نیتأم  رهی به  تا  بالابه    یدهد  تقاضابازار  دیجد  تغییرات  ن  یمشتر  ی،    ی ازهایو 

شده در منابع مختلف را   یآورجمعاطلاعات    دیبارهبران   .ی بهترهاتصمیم، اطلاعات بهتر و  شتریبی  هاداده  کاربر پاسخ دهد. 

از    سازییکپارچه  تا  زنج  تالیجید   یهایآورفنکنند  داده  نیتأم  رهیدر  کنند.  کسب  تام  یمشتر  یهاارزش  به    نیو  کننده 

منابع    وریبهرهبهبود  و    ی نیب  ش ی، بهبود پ تقاضا  ی نیب  شی کمک به پ   یخود برا  ن یتأم  ی هارهیعملکرد زنج  بهبودرهبران در  

دادهیمکمک   رد  یهاکنند.  به  حالتیابیمربوط  نقل  یها،  و  مسحمل  ه  رهای،  نرخ  امکان    هازینهو  آنها  برایمبه  تا    یدهد 

 کنند.  جادیا انیمشتر یبرا یترقیدقموقع و اطلاعات به  جهیسازگار شوند و در نت نیتأم  رهیبر زنج رگذاریتأث  یدادهایرو

 

 ی مورد  مطالعه 4.4.1

 آن   ن یتأم  ره یزنج  یاساس تغییرات:    اگو 4.4.1.1

طراح 74"اگو" توز  ،یدر  و  ا  یرهبر جهان  کی  یکشاورز  زاتیتجه  عی ساخت  جهان   کیشرکت    نیاست.  تحول   ی طرح 

نام    تیریمد به  را  انداز    75"یت  ام  ام   یج"مواد  چشم  کرد.  جهانشبک  کیداشتن  آن  آغاز  نقل  یبرا  یه  و  حمل  ی  هاهمه 

و   شرفتهیحمل و نقل پ   78ی هاهیسفارش و اعلام  دیی، تأ ینیب  شی)پ   مشتری به مشتریو تمام اطلاعات    77یو خروج  76یورود

، از نیمتأ   رهی کند تا با هر بخش از زنجیمکمک    "اگو"به    ی. فناور، بوداست  ازیکننده مورد ن  نیروابط تام  مدیریت  یبراکه  (  ...

ارتباط برقرار  با دیگر شرکاء  آمار عملکرد خود    یگذاراشتراکعملکرد شرکت، به    یریاندازه گ  ستمیسبار تا مشاهده    ی ابیرد

استاندارد و شفاف وجود دارد که عملکرد    ک ی  ، یمهندس  ا یمواد    ، تدارکات  ،تیفیکنترل ک  ، دیخر  برای واحد   . چهندک روش 

ارز  نیتأم   در  یبلند  ی هاگام  "اگو".  اشته می شودذاز شرکت به اشتراک گ  و خارج  داخل  با  یشود و به راحتیم  ی ابیکننده 

 برداشته است. حمل و نقل، ردیابی و زمان تحویل خود  ،79میکنندگان مواد مستق  نیتأم بهبود عملکرد
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 80ی آ یا   واتسونو    هوندا 4.4.1.2

 ی طراح   نهیدر زم  ی در حال بازنگر  گسترده خود،  یها پروژه  ی هاآموخته دانش  و توسعه هوندا با استفاده از    قیتحقواحد  

است.   خودرو  توسعه  مهندس" یآ  یا  واتسون"و  داده  ی دانش  مجموعه  از  را  استخراج    ده یچیپ   ی هامربوطه  ساختار  بدون 

ا  ، فیوظا  ،مسائل   ، کند: هندسهیم الزامات.  و  ابتدا طراحیممهندسان خبره    ،کنونمشخصات  از همان  دوباره    ، کنند  یتوانند 

 کنند.  عیرا تسر دیمحصول جد یو معرف را کاهش  کاری

 

 81استعداد و فرهنگ 4.5

مهارت  ها نقش د  ی هاو  دوره  در  برا  یاستراتژ  د ی بارهبران  .  افتی د  نخواه  تکامل   تالیجیکارمندان  را  به    یلازم  کمک 

زنج با    نیتأم  رهیکارمندان  ز  راتییتغ  برای سازگاری  باشند.  زنج  رییتغ  رایداشته  به سمت    نیتأم  رهی جهت    یهایفناورآنها 

مد  تالیجید تواناودشیم  یبانیپشت  82رییتغ  تیریتوسط  نگهدار  جاد یا  یی.  بس  یروین  یو  ماهر  آن   یاتیح  اریکار  است. 

 شوند. رهبران یم  لیتبد  ی از گذشته صنعت  یادگاریرا برطرف کنند، به    یو استعداد  یفرهنگ  یازهایوانند ننتکه    ییهاسازمان

نیاز  را    هامهارت  موفق و  برطرف  تعیین  را  فرهنگ  کنند میکارکنان  از    کنندمی  جاد یا  ی و   تال یجید   نیتأم  رهیزنج  ک یکه 

در سازمان    یرسم  ندیفرا  کی  جاد یا  با  ، وآموزش  تالیجید  ی هایتعامل با فن آور  یکارکنان را براموفق  کند. رهبران    یبانیپشت

 خود   نیتام  رهیزنجی  هادادهکنند تا بتوانند از  می  جادی. فرهنگ داده محور را اکنندمیی را شناسایی  تالیجیمهم د  یهامهارت

   .استفاده کنند زنجیره تامینسراسر  درخود و سایر شرکاء 

با توجه به  .  کنندمی  یگذارهیسرما  یتخصص  یهادر مهارت  تالیجید  نیتأم  یهاره یاز زنج  یبانیپشت   یبراموفق  رهبران  

رهبران موفق   دارند. ازیو داده ن یبر فناور یمبتن یهم اکنون به استعداد ها ، شرکتنیتأم رهیزنج ی هانشیاستفاده از ب تیاهم

به   یمرتبط با هوش مصنوع   یهامهارت  نیکنند. امیکسب    یشناخت  یهاستمیآموزش س  یرا برا   نیاشم  یریادگی  یهامهارت

  یاتیعمل  یهادر مدل  نیران همچنرا بهبود بخشند و خطرات را کاهش دهند. رهب  نیتأم  رهیزنج  ییکند تا کارایمآنها کمک  

، بازده  نیتام  رهیزنج  انیجر  یرهایکننده، مس  نیروابط تأم  لیو تحل  هیبا تجز  هاتجمع مهارت   نیاند. اکرده  جادیا  یراتییخود تغ

نقل و  ر  ، حمل  موجودریمس  یزیبرنامه  منابعبرداری  بهرهو    اجزا  ی،  هز  به  ، از  مشتر  ها نهیکاهش  خدمات  بهبود  کمک   یو 

   کند.یم
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  ینوآور یبرا یکار نسل بعد  یروین ی، در حال آماده سازایمستقل استرال یشرکت انرژ نی، بزرگتر"دی وودسا"شرکت 

چابک و مهارت   اتیفرهنگ عمل جاد یا ، یمنابع انسان ی ندهایمجدد فرا یطراح برای 84"گاراژ ام  یب یا"از  "دی وودسا"است. 

  یدهد تا منحن یقرار م  دیکارمندان جد اریدانش و مهارت را در اخت "یآ یا واتسون"کند. اکنون، یمتفاده  مداوم اس یساز

 آنها را کوتاه کند.  یریادگی
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 امنیت 4.6

است  نیتأم  رهیزنج  سمیترور بطوربدتر شده  سال    کهی،  در  افزا  8.5  ،2018تعداد حملات  طور    ش یدرصد  به  و  داشته 

ترور  3.1متوسط   رس  نیتأم  یهاره یزنج  به  یستیحمله  هفته  سال    .(14)است  دهی در  سا  ، 2017در  به   یبریحمله  معروف 

ا  ریجهان را تحت تأث  نریو نقل کانت  لشرکت حم  نیبزرگتر  ،"مرسک"  ،85"تایناتپ" افزار  ن یقرار داد.  کل شبکه    86حمله باج 

تقر  ک یاطلاعات    یفناور  یجهان که  را  ظرف  کی  باًیشرکت  کل  زم  تیپنجم  کره  نقل  و  است  نیحمل  دار  عهده  برا  از    ن ی، 

تخم(15)برد تقریمزده    نی.  که خسارات    نیتأم  رهیزنج  کی  .(16)باشد  دهیرس  ردلا  ونیلیم  300به    "مرسک"به    یبیشود 

  ت یو مالک  هااز داده  یاگستردهدهد. حجم  یم  وندیپ   نایکنندگان و مشتر  نیرا با تأم  یصنعت  یهاشرکت  یالملل  نیب  تالیجید

 ی به عنوان بخش  دیکند. رهبران بایم  جادیرا ا  یبریسا  تیو خطرات مربوط به امن  هایریپذ  بی، آسشرکا  نیمشترک ب  یمعنو

اقدامات    دیهبران بابپردازند. ر  یبریسا  تی، به مسائل مربوط به امنخود  نیتأم  یهاره یزنج  یبرا  تالیجید   یهای آور فن  یاز اجرا

  یهات یاز موقع  یاریبس  یبرا   این اقداماتبحران انجام دهند و    یهاخوب و پروتکل   یتیامن  یهافرهنگ   جادیا  یرا برا  یخاص

مجهز   87یشناخت یتیامن  ی هاحلراهو  نیمانند بلاکچ یفناور ی شوند. ابزارهاو آماده  یزیربرنامه،  نیتمر ن یتأم رهیمختلف زنج

مصنوع  تشخ  یبه هوش  و سریمکمک    یتیامن  یهاینگران  صیبه  نقض   عتریکند  برابر  سازمایمپاسخ    هادر  که    ییها ندهد. 

  کنندیم  هزینهکامل مستقر شده اند    ونیبا اتوماس  هایی کهآن از    شتریدو برابر ب  باًیاند تقرنگرفتهرا به کار    یتیامن   ونیاتوماس

(17). 
 

 نتیجه گیری  
 88تبدیل شدن به یک زنجیره تامین دیجیتال پیشرو 

  نیتأم  رهیزنج  کیبه    تغییر.  شدمعرفی    انمند سازتوشش    تالیجید  ن یتأم  رهیزنج  کی فعال کردن    یبرا  در این مقاله

 ن ی. ادومی ش  تیهداچند وظیفه ای    تیم  کیتوسط    ، کهرددا  ازیو نقص ن  بیع   یب  ی مدون و اجرا  یاستراتژ   کیبه    تالیجید

 . دومی ش ریتأخ ای ارائه دهندگان خدمات و احتمال وقفه  ،کنندگان نیتأم د مانن هاریسک یبند تیشامل اولو یاستراتژ

 

 89هوش جدید  کشف

قابل  ها داده برای  است.  ردیابییت  کلیدی  تامین  زنجیره  هوش  موفق  هاسازمان و  و  ی  جامع  سازمانی  معماری  یک  از 

استفاده   از یک رویکرد ترکیبی  می  سازگار  و  امکان  ابری  کنند  پذیری و  انعطاف  از  ی  هاداده  یکپارچه سازیبرای پشتیبانی 

ر   کنندمی  استفاده  امنیتی   کاربردیهاابطاز  برنامه  داده 90ی  اشتراک گذاشتن  به  تامینبا شرکای    هابرای  استفاده    زنجیره 

ی برنامه ریزی، اخبار  هاو داده (ERP) ریزی منابع سازمانی قدیمیبرنامه، از جمله  اطلاعات مورد نیاز  تعیینبرای  کنند.  می
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ها و منابع اطلاعاتی در  سیگنال .استنیاز  استراتژی داده    ، قیمت کالاها و ردیابی، به یک قتصادیی اهامشتری، شاخص  ویژه

و   هوا  و  آب  از  واقعی  یک    بسترزمان  در  سازی، مدل س. شوندمی  آوریجمعپلتفرم  اجتماعی  تحلیل  شبیه  و  تجزیه  و  ازی 

 . را ارزیابی کند نوسانات تقاضا و در دسترس بودن منابع  ،ها شبکه ،ها موجودی  دمی توان هادادهبا استفاده از بینی پیش

 91می کنند "فكر"که  ی  فرایندهای زنجیره تامین ایجاد
سیستم و  استانداردهافرآیندها  تامین  زنجیره  برای،  ی  به    زیرساختی  یکپارچه  بهینهکمک  ایجاد  و  کار  گردش  سازی 

رآیند پایان به پایان و  سازی فبهینه ی دیجیتال برای کمک به  هاآوریاز فند.  هستنی زنجیره تامین  هاپلتفرمسازی با شرکا و  

روند   استفاده  برنامهبهبود    جهتدرک  تامین  زنجیره  سراسر  در  اختلالات  و  تغییرات  همزمان  انتقال  عین  در  تقاضا  ریزی 

تواند اجزای موجود را میبینی  پیشتجزیه و تحلیل  .  کندمیاینترنت اشیا عملکرد دارایی را در زمان واقعی کنترل   .دشومی

تلفن همراه اجازه دسترسی همه جانبه   . یی برای سازگاری با اختلالات ارائه دهدهابینی کرده و توصیهپیشرا    ها خرابی  ،ببیند

 .کندمیکمک  نیز هوش مصنوعی زنجیره تأمین به خدمات مشتری و را می دهد ها به داده

 92ی دیجیتال سازی هاآماده سازی مهارت

باشد    ممکن نداشته  ترکاست تخصص در شرکت وجود  از  بتواند  تحل  هیتجز  بیتا  امکانات    ،شده   ین یب  شیپ   یهال یو 

مصنوع   ،یابر ا  یهوش  اجرا  ی ابیرد  یبرا  ایاش  نترنتیو  بهبود  تاکت  نیتام  رهیزنج  یو  کند.  ا  یهاکی استفاده  شکاف    نیرفع 

بهمهارت  آموزش  شامل   نیاز  موجود  مورد  برنامهکارمندان  از  استفاده  ا  یبرا  یکارآموز  یها،  از  آموزش  استفاده  و  ستعدادها 

 .دهد  ی م شیکارکنان را افزا یهاو نوظهور است که مهارت د یجد یهاپلتفرم /هانرم افزا یآموزش یهابرنامه

  ای و  ، شوندمی و حل مسئله کسب  لیو تحل هیتجز ،تجسم  ، نشد تیریمد ی هابا مهارت  دی جد ی، استعدادهانیبر ا علاوه 

  تیریمد  یقو  یهایی، تواناازیمورد ن  رییتغ  یبه دست آورد. با توجه به بزرگ  زنجیره تامین  یاتوان از شرک  یرا م  هامهارت  نیا

برخوردار است  رییتغ بالایی  ارزش بسیار  تعال  کیمهارتها در    یآورجمع   ،. سرانجاماز  برا  یساخت مدلها  یبرا  ی مرکز   ی لازم 

 .است یاتیح نیتأم رهیزنج یساز نهیکمک به به
 

  

 
91 Create supply chain processes that can “think” 
92 Ready your digital skillset 
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