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 چكیذٌ 
 Cristina Mele and)ثط وؿت ٚ وبضٞب زض ؾطاؾط خٟبٖ زاقتٝ اؾت.  یفٛق اِؼبزٜ ا طیتأث (-COVID 19وطٚ٘ب ) طٚؼیٚ 

other, 2020, p1) َ19 یطیٌ پؽ اظ ثحطاٖ ٕٞٝ یٔمبثّٝ ثب ظ٘سٌ یٚوبض ثطا وؿت یبثیٔرتّف ثبظ یٞب ٔس COVID - زض

ضا زض  یطیٌ ٕٞٝ یبیپٛ طاتییتغ تٛا٘ٙس یثبثت ٞؿتٙس ٚ ٕ٘ یكٟٙبزیپ یٛٞبیٞب ٚ ؾٙبض حبَ، عطح ٗیٞؿتٙس. ثب ا یزؾت ثطضؾ

 طییزض حبَ تغ ٓیا٘س تب پبضازا ٕٔىٗ ضا زض ٘ظط ٍ٘طفتٝ یٛٞبیؾٙبض یٕٞٝ  ٗیوٙٙس. آٟ٘ب ٕٞچٙ یؾطاؾط خٟبٖ ثطضؾ

 (Vahid Hajipour and other, 2021, p4)ؾٛق زٞس.  سیخس ظیٔٛخٛز ثٝ قطا ظیٚوبضٞب ضا اظ قطا وؿت

ٞٛـ  غیٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ افطاز اظ ذب٘ٝ ثٝ وبض ذٛز ازأٝ ذٛاٞٙس زاز. نٙب ٗیا ،یفیو كیتحم ىطزیاؾتفبزٜ اظ ضٚ ثب

حفظ ذٛاٞٙس وطز.   -19COVIDضا تب پؽ اظ  یالسأبت ٔكبثٟ ،یثٟساقت یاعلاػبت، آٔٛظـ ٚ ٔطالجت ٞب ی/فٙبٚضیٔهٙٛػ

 19-وٝ زض زٚضٜ  یخٟب٘ یقٛز. وؿت ٚ وبضٞب یاػٕبَ ٔ -19COVIDزض زٚضٜ پؽ اظ  كتطیث هیاؾتطاتػ یؾجه ضٞجط

COVID ٔ ٜ19ٔب٘ٙس، پؽ اظ زٚضٜ  یظ٘سCOVID- ٔ ٖزٞس وٝ زض زٚضٜ پؽ اظ  یضٚ٘ك ذٛاٞٙس ٌطفت. ٔغبِؼٝ حبضط ٘كب

19COVID-یآت مبتیتحم یقٛز. ثطا یٔ ی، وؿت ٚ وبضٞب زض خٟبٖ ضٚ٘ك ذٛاٞس ٌطفت وٝ ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ التهبز، 

 Nik Maheran Nik) ا٘دبْ قٛز. -19COVIDوؿت ٚ وبضٞب  پؽ اظ زٚضٜ  تیٔٛفم عاٖیزض ٔٛضز ٔ سیثب یكتطیث مبتیتحم

Muhammad, 2021, p1) 
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 ٍ مقذم
 (Vahid Hajipour and other, 2021, p2)ثٛزٜ اؾت.  یذبضخ یسازٞبیذغط ضٚ طیتحت تأث كٝیٚ وؿت ٚ وبض ا٘ؿبٖ ٕٞ یظ٘سٌ

قٛن  ٗیستطیخٟبٖ ثب قس ،یاؾت. زض آؾتب٘ٝ اٚضغا٘ؽ ثٟساقت بفتٝیٌؿتطـ  یثب ؾطػت فٛق اِؼبزٜ ا COVID-19 یطیٕٞٝ ٌ

 یطیٌ وطز. ٕٞٝ دبزیضا ا یٌؿتطزٜ تط یؿتٕیؾ طاتییاحتٕبلاً تغ یزْٚ ٔٛاخٝ قس ٚ ضوٛز التهبز یاظ ظٔبٖ خًٙ خٟب٘ یالتهبز

ضا زض  یزازٜ اؾت ٚ ٘مبط قىٙٙسٌ طییتغ یّٔ یٚ ٔطظٞب بیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا زض ؾطاؾط ز٘ یتمبضب ثطا یوطٚ٘ب اٍِٛٞب طٚؼیٚ

 هٛلات)ٔب٘ٙس ٔح یذسٔبت یٞب اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، ِٛاظْ ذٛزضٚ( ٚ قجىٝ یٔرتّف )ٔب٘ٙس فٙبٚض غینٙب یػطضٝ خٟب٘ یٞب طٜیظ٘د

 (Cristina Mele and other, 2020 , p2)( آقىبض وطزٜ اؾت. یٔبِ

ا٘ؿبٟ٘ب زض ٔحُ وبض ضا ٘كبٖ  یىیعیف یىی٘عز تیوبض ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ٚ إٞ یطٚٞبی٘ یثطا یبزیٔكىلات ظ 19 سیوٛٚ یٕبضیث

ؾٝ ٌطٜٚ  19 سیاظ آٟ٘ب ازأٝ زاض ذٛاٞٙس ثٛز. وٛٚ یبضیقس وٝ ثؿ بٖیوؿت ٚ وبض ٚ ضفتبض ٔكتط یزض ٔسَ ٞب طاتییزاز ٚ ثبػث تغ

ٚ  یتؿطیغ احتٕبلا ازأٝ ذٛاٞس زاقت وٝ ػجبضتٙس اظ  تؼبٔلات ٔدبظ ٗیوطزٜ وٝ ا غیتؿط أهطف ٚ وؿت ٚ وبض  ض یاظ ضٚ٘سٞب

 (176،ل 1400)أیط نسضی،. یذٛزوبض ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ یٚ اؾتمطاض وبضٞب تبَ،یدیٚ ٔؼبٔلات ز هیوؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘ ،یزٚضوبض

وٙٙس.  فیضا زٚثبضٜ تؼط زضٚظا٘ٝ ذٛ یٞب تی، ؾبظٔبٖ ٞب ٔدجٛض قس٘س تب ٘حٜٛ ا٘دبْ فؼب19ِ سیوٛٚ یٕبضیپؽ اظ ٌؿتطـ ث

 سیاؾت. قب یآٟ٘ب ػبُٔ ٟٕٔ یزاقتٝ ا٘س وٝ زض حبَ اخطا ٞؿتٙس ٚ ظٔبٖ ثطا یثّٙسپطٚاظا٘ٝ ا یاظ ؾبظٔبٖ ٞب ثط٘بٔٝ ٞب یثطذ

ضا  ییؾٛاَ پبؾد زٞٙس وٝ چٝ ضاٜ حُ ٞب ٗیثٝ ا سیاظ ؾبظٔبٖ ٞب تساْٚ وؿت ٚ وبض ثبقس. آٟ٘ب ثب یبضیثؿ یچبِف ثطا ٗیثعضٌتط

 Vahid Hajipour and)وٙس.  یطیاذتلاَ زض ؾبظٔبٖ خٌّٛ دبزیٖ ضا حفظ وٙس ٚ ٞٓ اظ اوٙٙس وٝ ٞٓ ؾلأت وبضوٙب٘كب ةا٘ترب

other, 2021, p1) 
پؽ اظ  یبیز٘ یذسٔبت ثطا یمبتیزؾتٛض وبض تحم هی دبزیوطٚ٘ب ٚ ا طٚؼیٚ یتدبض یبٔسٞبیپ ییٔمبِٝ ثبظٌكب ٗیا ٞسف

 ,Cristina Mele and other) قٛز. یوؿت ٚ وبض زض زٚضاٖ پؿبوطٚ٘ب ا٘دبْ ٔ ُیٚ تحّ ٝیوبض ضا ثب تدع ٗیاؾت. ا طٚؼیوطٚ٘بٚ

2020, p2) 
 

 بررسی ادبیات مًضًع
 subreddit یػٜٚ ، ثredditٝ یٞب وطٚ٘ب ثط وؿت ٚ وبض ، اظ زازٜ یطٚؼٚ یطثحث زض ٔٛضز تأث ییقٙبؾب یّٔٝ ثطا یؿتیٙبوط

"r/coronavirus" وٙٙس ٚ زض ٔٛضز ٞط  یدبزضا اضؾبَ وٙٙس، ٔحتٛا ا یٛ٘سٞبپ ؾبظز یافطاز ضا لبزض ٔ یٗپّتفطْ آ٘لا یٗ. ا٘ساؾتفبزٜ وطز

. وٙس ی٘بٔحسٚز ٚ ثلازضً٘ زض ٔٛضز ٔٛضٛع ٔٛضز ػلالٝ ضا فطاٞٓ ٔ یبییخغطاف بیٞ ثٝ ثحث یزؾتطؾ یٗثحث وٙٙس، ثٙبثطا یٔٛضٛػ

( 1: )وطز٘س ضٚقٗ ٞؿتٙس، وطٚ٘بٚیطٚؼ اظ پؽ ز٘یبی زض ذسٔبت ٔحممبٖ تٛخٝ ٘یبظٔٙس وٝ ضا تحمیمبتی انّی خطیبٖ چٟبضؾپؽ 

 .ثحطاٖ ٔیبٖ زض ثبظاض زٞی قىُ( 4) ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ذطیس ٞبی قیٜٛ( 3) ثطیىٛلاغ، ٘ٛآٚضی( 2) ضطٚضی، ذسٔبت اضائٝ

ضا زض ٔٛضز  یتط وٝ تفىط ٌؿتطزٜ وٙس یٔ یٔؼطف یذسٔبت یمبتیتحم ٞبی یتاِٚٛ ییقٙبؾب یضا ثطا یسیضٚـ خسایٗ ٔغبِؼٝ 

 .(Cristina Mele and other, 2020, p3) ؾبظز یٔ یطپص أىبٖ یسی وؿت ٚ وبض زض پؿب وطٚ٘بوّ یٛٞبیٞب ٚ ؾٙبض خٙجٝ

ٔطالجت اظ افطاز  یُٚ تؿٟ یطیٌ وطٚ٘ب تب ٕٞٝ یطٚؼٚ یٕبضیث یٛعقزض ٔغبِؼٝ زیٍط تٛؾظ زوتط تیلا ٌبضاغ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 یٞب ٚوبض ٚ ا٘تربة  ازأٝ وؿت یٔرتّف ثطا یٞب ٚ اثعاضٞب زضن ضٚـ یثطا یسخس یُٚ تحّ یٝتدع یظ،قطا یٗزض عَٛ ا زیسٜ، یتآؾ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. U, W,V  ٚLزض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ ضٚقٟبی ثبظیبثی وؿت ٚوبض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقٟبی . قسٔطثٛط ثٝ آٖ ا٘دبْ 

(and other Dr. A. Thilagaraj, 2021,p2) 

تساْٚ وؿت ٚ وبض پؽ اظ  یٗٚ تضٕ یٕٗوبض ا یظاظ ٔح یٙبٖاعٕ یزض ٞٙس، ثطازض ٔغبِؼٝ زیٍط تٛؾظ ٔبٞطاٖ ٚ ٔحٕس 

COVID-19وبض ٔكتطن زض زٚضاٖ  یوٝ فضبٞب٘س ٔؼتمس آٟ٘بقٛز.  یٔؼطف یساؾتبضت آح ٞب ثب یثطا یوٝ ٕٞىبض قسٜ یكٟٙبز،پ

اؾتبضت آح ٞب اؾت وٝ  یثطا یىپبضچٝ یوبض یٚ پّت فطْ ضاٜ حُ فضب یوبض یثب اضائٝ فضب یٗ. افتضٚ٘ك ذٛاٞس ٌط یسپؽ اظ وٛٚ
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 Nik) زٞس. یٚ وبض اظ ذب٘ٝ اضائٝ ٔ یؾبظٔب٘ یاظ خّٕٝ وبض ٔكتطن، ضاٜ حُ ٞب یوبض یبظٞبیاظ ٘ یؼیٚؾ یفع یضا ثطا یٔحهٛلات

Maheran Nik Muhammad, 2021, p1) 

ٔرتّف  یٞب یغٝثط وؿت ٚ وبضٞب زض ح 19اثطات ثّٙسٔست وٛٚپس  زض تحمیك زیٍطی تٛؾظ زوتط أیط نسضی ٚ ٕٞىبضاٖ 

زاض٘س  یٔتفبٚت یوبض یوٝ ثبظاضٞب یىبٔتحسٜ آٔط یبلاتٚ ا یؽاٍّ٘ یب،فطا٘ؿٝ، إِٓبٖ، ٞٙسٜ غایٗ، اؾپب٘ یٗ،زض ٞكت وكٛض چ یتدبض

تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛػبت  ؼاؾت وٝ ثط اؾب یسیوبض ػبُٔ خس یعیىیثؼس ل یسی ػجبضتٙس اظ ایٙىٝوّ یٞب یبفتٝاؾت.  قسٜ یثطضؾ

 یعاٖٚ ٔ یعیىیفبنّة ف یعاٖثب تٛخٝ ثٝ ٔ یسخس قیٜٛ ٞبیٔكبغُ ضا ثٝ  آٟ٘ب .زٞس یقىُ ٔ  ضا یوبض یٙسٜآ یٕٙی،ؾلأت ٚ ا

 یخٟب٘ یطیزٞس اثطات وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙسٔست ٕٞٝ ٌ یٟب ٘كبٖ ٔآ٘ یُ. تحّوطز٘س یا٘ؿبٖ ٞب  ٚ ٔحُ ا٘دبْ وبض عجمٝ ثٙستٕبؼ 

 ثب تؼبُٔ وٝ ٞبیی ، ٔىبٖ)قبُٔ ضؾتٛضاٖ ٞب ٚ ٞتّٟب( یٚ ٔؿبفطت یحیتفط یقٛ٘س: ٔحُ ٞب یٔتٕطوع ٔ یوبض یغٝزض چٟبض ح

 یطؾبی. ٚ ا٘جبضزاض یسیٚ ٔكبغُ تِٛیٛتط ثط وبٔپ یٔجتٙ یزفتط یوبضٞبثیٕبضؾتبٟ٘ب،  ٚ ٞب فطٚقی ذطزٜ ٔثُ ثٛز ظیبز ٔكتطیبٖ

احتٕبلا ثب  یكبٖقغّ یتثٝ ذبعط ٔبٞ یعزاض٘س ٘ یكتطیث یعیىیوٝ تطاوٓ ف یٚ فطز یپعقى یٔب٘ٙس ٔطالجت ٞب یقغّ یٞب یغٝح

 (145 ، ل1400)أیط نسضی،  .قٛ٘س یٔٛاخٝ ٔ یوٕتط ییطاتتغ

 یٙسٜآ ثیٙی یفپ یثطا یىطزٞبضٚ تطیٗ یحاظ ضا یىی وؿت ٚ وبض زض پؿبوطٚ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ یعیض ثط٘بٔٝ پٛض اظ حبخی ٚحیسزض ٔغبِؼٝ 

 یٗ. اوٙس یثحطاٖ ذلانٝ ٔ یبتازث یٙٝوؿت ٚ وبض  ٔحٛض ضا زض ظٔیٕبضی ٚ ث یٛعٔمبلات ٔطثٛط ثٝ ق یدٝ،ٚ زض ٘ت فبزٜ قساؾت

 یطیٕٞٝ ٌ یبٔسٞبیاظ پ ی٘بق ِیٔب ینٙؼت زاْ ٚ آقفتٍ یی،اظ ٔٛضٛػبت ٔطثٛط ثٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛا یٌؿتطزٜ ا یفٔدٕٛػٝ ع

 ٞبی یاظ ٍ٘طا٘ یػٛأُ ذبل ٘بق یطٔرتّف تحت تأث یٛٞبیثٝ ؾٙبض یآت یحٔٛضٛػبت، ٘تب یٗزٞس. زض تٕبْ ا یضا پٛقف ٔ

 (Vahid Hajipour and other, 2021, p3) .قٛ٘س یٔ یٓتمؿ یاختٕبػ -یالتهبز

 

 بررسی ريوذَای جذیذ کسب ي کار در پسا کريوا
 

 زض ثبقس إٞیت حبئع ثیٕبضی ایٗ ثطٚظ زٚضٜ زض اظ آ٘ىٝ ثیف ٚوبضی وؿت زیسٌبٜ ثب ٚ ثٍٙبٟٞب ؾغح زض ثیٕبضی وطٚ٘ب اثطات

 وؿت نبحجبٖ ٔی ٌیطز، ٘كبت وٙٙسٌبٖ ٔهطف چكٍٕیط تغییطات ضفتبضی اظ وٝ اثطات ایٗ ثٛز. ذٛاٞس تبثیطٌصاض وطٚ٘ب پؿب زٚضاٖ

 چطاوٝ ٕ٘ٛز. ذٛاٞس فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی ٚ تِٛیس تب تبٔیٗ ٚ عطاحی اظ اضظـ عَٛ ظ٘دیطٜ زض آٟ٘ب اؾتطاتػی تغییط ثٝ ّٔعْ ضا وبضٞب ٚ

 (21،ل 1398)ٔطوع ّٔی ٔغبِؼبت،  .وطز ذٛاٞس تغییط زٚضاٖ ایٗ اظ پؽ ٔغٕئٙب ثبظاض زض ٚ وبض وؿت یه ٔب٘سٌبضی قطایظ

ثحطاٖ ٞبئی اظ ایٗ زؾت تٛا٘ؿتٝ ا٘س تبثیطات ػٕیك ٚ عٛلا٘ی ٔستی ثط ٚیػٌی ٞبی التهبزی ٚ وؿت ٚ وبض زاقتٝ  

أطٚظٜ ِٔٛفٝ ثبقٙس ٚ تبثیط ٌصاضی ثحطاٖ اذیط ٘یع اٌط اظ ٕٞٝ آٟ٘ب ثیكتط ٘جبقس لغؼب وٕتط ٘یؿت ظیطا ثط ذلاف ٌصقتٝ 

ٞبی التهبزی ثب ٔبٞیت زٚٔیٙٛ ای ثٝ ؾطػت ثط یىسیٍط اثط ٔی ٌصاض٘س ٚ اظٞٓ ٌؿیرتٍی ٞبی ٔتٙبٚة ٚ پط لسضتی ضا 

 .زض ٔمیبؼ ٞبی ذطز ٚ ولاٖ ایدبز ٔی وٙٙس

ٔطي ؾیبٜ عبػٖٛ وٝ زض لطٖ چٟبضزٞٓ ٔیلازی حسٚز ثیؿت ٚ پٙح تب ؾی ٔیّیٖٛ ٘فط ضا ثٝ وبْ ٔطي وكیس، 

ٔبٞیت ضٚاثظ  ٔبٞیت فئٛزاِیؿٓ زض اضٚپب تغییط وٙس ٚ ٘یطٚی وبض وٝ ثؼس اظ آٖ ثحطاٖ وٕیبة ٌكتٝ ثٛزٔٛخت قس 

وٝ عبػٖٛ تٛا٘ؿت تبضید اضٚپب ضا ثٝ قىّی زیٍط ضلٓ  ٌفتٝ قٛزاٌط  ٘یؿتٚ اغطاق  زٞسالتهبزی ٚ اختٕبػی ضا تغییط 

 .ظ٘س

ٖ ٘یطٚٞبی پكتیجب٘ی وٙٙسٜ اظ خًٙ ثٛز وٝ پؽ اظ پیبٔس ثعضي خًٙ خٟب٘ی زْٚ ٘یع ٚضٚز ٌؿتطزٜ ظ٘بٖ ثٝ ػٙٛا

اتٕبْ آٖ ٘یع زض لبِت اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘یطٚی ػظیٓ وبضی زض نٙؼت زٚثبضٜ قىُ ٌطفتٝ ازأٝ یبفت. حٕلات یبظزٞٓ 

ؾپتبٔط ٚ پیبٔسٞب ٚ ثٟطٜ ٌیطی ٞبی ؾیبؾی اظ آٖ ٞٓ قیٜٛ ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٛط ثٝ أٙیت 

ظازی ٞبی ٔطتجظ ثب حطیٓ ذهٛنی ٚ أٙیت آا زض وكٛضٞب تغییط زاز ٚ ٔطزْ ضا ٘بٌعیط وطز وٝ ثیٗ حمٛق ٚ اختٕبػی ض
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)حؿیٗ ٘ٛضیبٖ، اختٕبػی یىی ضا ثطٌعیٙٙس وٝ ضٚ٘ك تِٛیسات ٔطتجظ ثب اِعٔبت أٙیتی ٚ ٘ظبٔی زض غطة ضا ثٝ ز٘جبَ زاقت. 

 (1، ل 1399

 

ی نٙؼت یضا زاقتٙس، قطوتٟب یطیتأثیطپص یٗوٝ ثیكتط نٙبیؼی زض ظٔبٖ ثطٚظ ؾبضؼ، 2003تٛخٝ اؾت وٝ زض ؾبَ  یبٖقب

آٟ٘ب، وٕجٛز  یپیف آٔسٜ ثطا یثٛز٘س. ٔكىُ انّ یٚ ذهٛن یذبضخ ی، قطوتٟبیزِٚت یقطوتٟب ی،ٞبٝ ثط تِٛیسات وبضذب٘ یٔجتٙ

ٌیط ٚ  ٕٞٝ یٟبیٔغٕئٙبً ثیٕبض یٙىٝؾٛز آٖ قطوتٟب ثٛز. ثب تٛخٝ ثٝ اثٝ  یٚ آؾیت خس قسٜ نبزضات ٔؼغُ یوبض، تمبضب ی٘یطٚ

 ثب تغییط ٔبٞیت ٚ یسآثبض ٘كبٖ زٞٙسٜ اؾت وٝ قطوتٟب ثب یٗا ی٘یع ٚخٛز ذٛاٞس زاقت، ثطضؾ یآت یؾبِٟب یی زضچٙیٗ ثحطاٟ٘ب یٗا

زض ؾبَ  ٔبِی اظ ثحطاٖ ؽپ ٔثلاثط آٟ٘ب زاقتٝ ثبقس.  یتأثیط وٕتط یچٙیٙ یٗا یوٝ ثحطاٟ٘ب یٙسحطوت ٕ٘ب یثٝ ؾٕت اؾتطاتػی

 پیكطفتٝ ٔب٘ٙس التهبزٞبی وكٛض ثب آٔٛذتٗ اظ تدطثٝ یٗضا آغبظ ٕ٘ٛز. ا یقسٖ ثٝ ذسٔبت نٙؼت ی، چیٗ ا٘تمبَ اظ نٙؼت 2008

 ایٗ زض آ٘چٝ بْ زاز.ا٘د یسیخس یلات نٙؼتیاظ زاْ زضآٔس ٔتٛؾظ، تؼس یخٌّٛیط یثطا یغاپٗ ٚ وطٜ خٙٛث یىب،ٔتحسٜ آٔط یبلاتا

 وبضٞبی ٚ وؿت حتی ایدبز ٚ ٔٛخٛز وبضٞبی ٚ وؿت اؾتطاتػی تغییط ٔؿیط زض فٙبٚضی ٚ ػّٓ ٘مف اؾت إٞیت حبئع ضاؾتب

 (21،ل 1398)ٔطوع ّٔی ٔغبِؼبت،  .ثٛز ذٛاٞس خسیس

 ذبً٘ یزاضٚ ٚ ٔٛاز غصائ یتمبضب ثطا یعأٖ ،قىُ ٌطفتٝ اؾت وٝ پؽ اظ ثطٚظ وطٚ٘ب یٙسٜٔطتجظ ثب آ یخٟب٘ یاظ ضٚ٘سٞب یبضیثؿ

وٝ  یزٞس زض حبِ یضا ٘كبٖ ٔ یضقس حسٚز ٞفتبز زضنس یع٘ یدیتبَز یسذط یعاٖاؾت ٚ ٔ زازٜ یفحسٚز پٙدبٜ زضنس افعا ضای

زضنس وبٞف  یؾٚ پٛقبن ثٝ عٛض ٔتٛؾظ  یٔطتجظ ثب ؾطٌطٔ یسٞبیزضنس وٓ قسٜ اؾت ٚ ذط بٜٔطتجظ ثب ؾفط پٙد یٞب یٙٝٞع

 یبظزٞٓثؼس اظ  یؾفط ٞٛائ یتمبضب ثطا یعأٖ یسٔثلا وبٞف قس ازأٝ ٘رٛاٞس زاقتضٚ٘سٞب ِعٚٔب  یٗا یاؾت. اِجتٝ تٕبٔ یبفتٝ

 یع٘ یطٔب٘سٌبض ٚ ثبظٌكت پص یضٚ٘سٞب یٗٚ تفبٚت ث یعتٕب یدبزضٚ ا یٗؾپتبٔجط پؽ اظ حسٚز پب٘عزٜ ٔبٜ ثٝ حبِت لجُ ثبظٌكت ٚ اظ ا

وؿت ٚ وبض  یساضیزض پب یتٔٛفم یسآٖ، وّ یكٚ زل یغؾط یُٔطتجظ ثب ثحطاٖ اؾت وٝ تحّ یپػٚٞ یٙسٜٟٔٓ آ یاظ حٛظٜ ٞب یىی

 پؽ اظ ثحطاٖ اؾت.

پبثطخب ٔب٘سٜ  یطیاظ ضفتبضٞب ثؼس اظ وبٞف ٕٞٝ ٌ یهوٝ وساْ  یٙٙسٍ٘بٜ وٙٙس ٚ ثج یٗتٛا٘ٙس ثٝ تدطثٝ وكٛض چ یثٍٙبٜ ٞب ٔ

ٞب ٚ  یتبٔیٗٔحهٛلات ٔطتجظ ثب ثٟساقت ٚ ؾلأت، ٚ یسثٝ ذط یٗٔطزْ چ یفزٞس ٌطا یبْ قسٜ ٘كبٖ ٔا٘د یسا٘یاؾت، پػٚٞف ٔ

زٞس تب  ی٘كبٖ ٔ یحوطٚ٘ب ذٛاٞس ثٛز وٝ آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تب یاظ پب٘سٔ یٛعاظ لجُ اظ ق یفث سحسالُ پٙدبٜ زضن یهٔحهٛلات اضٌب٘

 یٞب یٙٝتٙجبوٛ، ٞع یؾْٛ پطؾف قٛ٘سٌبٖ اثطاظ زاقتٝ ا٘س وٝ ٔهطف فطاٚضزٜ ٞب یهاظ  یفٔب٘س. زض ٔمبثُ ث یٔ یساضٔست ٞب پب

ضا تدطثٝ ذٛاٞٙس  یثبظاضٞب ضوٛز لبثُ تٛخٟ یٗزاز ٚ ا ٛاٞٙسوبٞف ذ یلبثُ تٛخٟ یعاٖٚ ضؾتٛضاٖ ضا ثٝ ٔ یحبتٔطتجظ ثب ؾفط ٚ تفط

ثٍٙبٜ  یٞب یتثرف، لبثّ یهاظ ضوٛز زض  یآؾتب٘ٝ ا ثبقس، پؽ اظ ٌصقت ٔست یطثبظٌكت پص یع٘ یاختٕبػ یوطز. حتب اٌط ضفتبضٞب

ثب فطو  یحت یٙطٚٚ اظ ا ٙسوٙ یدبزا یآت یتمبضبٞب یثطا یوبف یتٛا٘ٙس ٔحطن ٞب یٕ٘ یٍطقٛز ٚ آٟ٘ب ز یٞب زض آٖ حٛظٜ وٓ ٔ

 (2، ل 1399)حؿیٗ ٘ٛضیبٖ،  .یابذ یثرف ٞب ضوٛز وٕبوبٖ تب ٔست ٞب ازأٝ ٔ یٗثٝ لجُ، زض ا یاختٕبػ یظثبظٌكت قطا

زاض٘سوٝ لبثُ  ٚلٛع احتٕبَ وٝ ثطای وؿت ٚ وبضٞب زض زٚضاٖ پؿب وطٚ٘ب ثسثیٙب٘ٝ ٚ ثیٙب٘ٝ ٚالغ ثیٙب٘ٝ، ذٛـ ؾٙبضیٛی ؾٝ

 ٞؿتٙس: ثطضؾی

 ثیٙب٘ٝ ذٛـ ؾٙبضیٛی. 3.1

 وبٞف ٘ؿجت ٕٞیٗ ثٝ ٘یع ٔیط ٚ ٔطي ٔیعاٖ ٚ وبٞف تٛخٟی لبثُ ٔیعاٖ ثٝ ثیٕبضاٖ تؼساز ثیٙب٘ٝ ذٛـ ؾٙبضیٛی اؾبؼ ثط

. زاض٘س ػٟسٜ ثط ضا ذٛز اٞساف پیكجطز ثطای اِٚیٝ ٞبی ٌبْ تؼییٗ ٚظیفٝ ٚوبض وؿت ٞبی ثرف تٕبٔی ؾٙبضیٛ، ایٗ زض. یبفت ذٛاٞس

 ٚ ٔكتطیبٖ ثب اضتجبط ٕٞچٙیٗ. وٙس وٙتطَ ضا ؾبظٔبٖ ٘مسیٍٙی ثتٛا٘س ٔٛخٛز ٚضؼیت ؾطیغ ثطضؾی ثب ثبیس ؾبظٔبٖ ٔبِی ثرف

 اظ وٝ وبضوٙب٘ی ثطای لاظْ ٞبی ظیطؾبذت ثبیس ٕٞچٙیٗ. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض آٟ٘ب لطاضزازٞبی ثطضؾی ٚ ظٔبٖ ایٗ زض وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ

 ٚ ؾبظٔبٖ یب خبٔؼٝ زض ثحطاٖ ایٗ ثب ٔٛاخٟٝ زض اقتجبٞبت ثطذی زِیُ ثٝ اؾت ٕٔىٗ عطفی اظ. قٛز فطاٞٓ وٙٙس ٔی وبض زٚض ضاٜ
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 ثٝ وٝ قٛز ٔی ٘بٔیسٜ 2 ؾٙبضیٛ ثٝ 1 ؾٙبضیٛ اظ ا٘تمبَ حبِت ایٗ. ثطؾیٓ ثیٕبضی اٚج ثٝ زٚثبضٜ ثیٙی، پیف زض اقتجبٜ ٕٞچٙیٗ

 . وٙس ٔی وبض ٔطحّٝ ثیٗ زض ٔحیغی ػٙٛاٖ

 ثیٙب٘ٝ ٚالغ ؾٙبضیٛی. 3.2

 ٔبٜ چٙس تب ثٛز ذٛاٞس وبٞف ثٝ ضٚ ثیٕبضی قیٛع نٛضت ایٗ زض. ٞؿتیٓ ثیٕبضی اٚج زض حبضط حبَ زض ؾٙبضیٛ ایٗ اؾبؼ ثط

 ٞبی پطٚتىُ تٕبٔی ٚ زٞٙس ا٘دبْ زٚض ضاٜ اظ ضا ذٛز ٚظبیف ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ وّیٝ اؾت ثٟتط. ثطٌطزز ػبزی حبِت ثٝ ٚضؼیت زیٍط

 اٌط ثحطاٖ، ایٗ ٌیط ٕٞٝ ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب زیٍط، ؾٛی اظ. اؾت ٟٔٓ ٘یع وبضوٙبٖ ؾلأت ثط ٔؿتٕط ٘ظبضت. قٛز ضػبیت ثٟساقتی

 اٚج وٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ) یبثس افعایف چكٍٕیطی عٛض ثٝ آٔبضی پبضأتطٞبی ٚ ثبقس اقتجبٜ اٚج ٔٛضز زض ٔب فطو یب یبثس ازأٝ اٚج

 ٔی ثؼسی ٞبی ثحطاٖ ٚلٛع احتٕبَ اظ ای ٘كب٘ٝ ٞط ٚالغ، زض. قٛیٓ ٔٙتمُ 3 ؾٙبضیٛی ثٝ اؾت ٕٔىٗ ،(زٞس ٔی ضخ زیطتط ٚالؼی

 ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ. ثبقٙس آٔبزٜ ذٛز ٞبی پطٚغٜ ٚ ٞب فؼبِیت زض اؾبؾی ثبظٍ٘طی ثطای ثبیس ؾبظٔبٖ اػضبی ٕٞٝ ٚ ثبقس تٛخٝ لبثُ تٛا٘س

 .وٙس خٌّٛیطی آیٙسٜ ثلایبی اظ تٛا٘س ٔی حبِت ثستطیٗ اؾبؼ ثط ٌیطی تهٕیٓ

 ثسثیٙب٘ٝ ؾٙبضیٛی. 3.3

. اؾت افعایف ثٝ ضٚ ثیٕبضی ایٗ اظ ٘بقی ٔیط ٚ ٔطي ٚ ثیٕبضاٖ ضٚ٘س ٚ ٘طؾیسٜ ثحطاٖ ٚ ثیٕبضی اٚج ٞٙٛظ ؾٙبضیٛ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚالغ وٙس. زض ایدبز خسی ا٘ؿب٘ی ٚ وؿت ٚ وبض ذغطات ٚ ثىكس عَٛ ٔبٜ چٙسیٗ تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ؾٙبضیٛیی ثستطیٗ ایٗ

 ٞبی اؾتطاتػی زض ثبیس ٚ زاقت ٘رٛاٞس ثٟجٛزی ٘عزیه آیٙسٜ زض تدبضی ٚ التهبزی ٚضؼیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ قسٜ اضائٝ آٔبضٞبی

 ثطذی حتی یب ثبقٙس، زاقتٝ ِغٛ ثٝ ٘یبظ اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔبٖ ٞبی پطٚغٜ اظ ثطذی. ٌیطز نٛضت اؾبؾی تغییطات وبض ٚ وؿت ولاٖ

 اِٚٛیت وٝ ٞبیی پطٚغٜ. قٛ٘س اذطاج ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ اظ ثطذی حتی یب قٛ٘س، تؼغیُ اؾت ٕٔىٗ قطوت فطػی ضٚظا٘ٝ زفتطٞبی اظ

 . قٛز زازٜ ترهیم آٟ٘ب ثٝ ٔٙبثغ ٚ قٛ٘س ٌطفتٝ ٘ظط زض ثبیس زاض٘س ؾبظٔبٖ ثطای ثیكتطی

 ٚ ثیكتط ٔىب٘یىی قسٖ وبٔپیٛتطی احتٕبلاً ٔست، زض زٚضاٖ پؿب وطٚ٘ب عٛلا٘ی پصیطی تغجیك ایدبز زض یه ٍ٘بٜ زیٍط ثطای

 (Vahid Hajipour and other, 2021, p2) .ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وؿت ٚ وبضٞب زض ضا( قسٜ ؾبظی قجیٝ ٞٛـ) ٔهٙٛػی اؾتسلاَ

حفظ ذٛاٞٙس  وطٚ٘بضا تب پؽ اظ  یالسأبت ٔكبثٟ ی،ثٟساقت یاعلاػبت، آٔٛظـ ٚ ٔطالجت ٞب ی/فٙبٚضیٞٛـ ٔهٙٛػ یغنٙب 

ٔب٘ٙس  یوٝ زض زٚضٜ وطٚ٘ب ظ٘سٜ ٔ یقٛز ٚ ٔكبغُ خٟب٘ یزض پؽ اظ وطٚ٘ب اػٕبَ ٔ یكتطث یهاؾتطاتػ یؾجه ضٞجطثٙبثطایٗ  وطز.

 ٚ ٘عزیه اظ وبض ثطای افطاز ثٝ ٚاثؿتٍی زٞٙس ٚ ٔی وبٞف ضا ٌطی ٚاؾغٝ ٞب، پیكطفت ایٗ پؽ اظ زٚضٜ وطٚ٘ب ضٚ٘ك ذٛاٞٙس ٌطفت.

 (Nik Maheran Nik Muhammad, 2021, p1). زٞٙس ٔی وبٞف ضا قرهی

 زیٍط یمبتثحطاٖ ؾلأت ٞٓ ازأٝ ذٛاٞس زاقت تحم یٗا یبٖوبض پؽ اظ پب یظوبض ٚ ٔح یطٚیثط ٔكبغُ، ٘ 19 یسٚوٛ یطتأث

ٚ  ییٗپب یلاتزض آٔس، ثب تحه یٗوبضٌطاٖ ثب وٕتط یثطا یػٜثٝ ٚ وطٚ٘ب ثیٕبضی اظ یتبؾ وؿت ٚ وبضزٞس وٝ اذتلالات زض  ی٘كبٖ ٔ

 یّیٖٛٔ 100اظ  یكتطث ثٝ اذتٕبَ ظیبز. ٔی ثبقس قسٜ،ظزٜ  یٗترٕ یطیاظ ٕٞٝ ٌ یفپ یمبتاظ آ٘چٝ زض تحم یكتطث یطیپص یتآؾ

ثب  یؿٝقغُ زاقتٝ ثبقٙس وٝ زض ٔمب یییب خبثٝ خب یطثٝ تغج یبظٕٔىٗ اؾت ٘ٞكت لسضت التهبزی ثطتط ز٘یب وبض زض  یطٚٞبی٘فط اظ ٘

زض  ٌطٜٚ اظ وبضٌطاٖ یٗزاقتٝ اؾت. ا یفزضنس افعا 20 یكطفتٝپ یزضنس ٚ زض وكٛضٞب 12زض وُ  یطیاظ ٕٞٝ ٌ یفزٚضاٖ پ

 .ضٚثطٚ ذٛاٞٙس قس یٟٔبضت یبظٞبیزض ٘ یكتطث یثب قىبفٟب یكطفتٝپ یالتهبزٞب

وٝ  یزض ٔكبغُ ثب زؾتٕعز ثبلا ٔتٕطوع ثبقٙسٜ زض حبِ یكتطوٝ ضقس ثبظاض وبض ٕٔىٗ اؾت ث یٓقٛ یوكٛضٞب، ٔتٛخٝ ٔ یٝوّ زض

 یخّؿبت تدبض یسئٛییٚ یقٛز وٙفطا٘ؿٟب یٔ یٙیث یفپ یٗ،ػلاٜٚ ثط ایبیٙس  یوبٞف ٔ ییٗٔتٛؾظ ٚ پب یٔكبغُ ثب زؾتٕعزٞب

 یٙعیزا٘كٍبٜ التهبز اوؿفٛضز ٚ ٔغبِؼٝ ؾفط ٔه و یٔسَ ٌطزقٍط یزازٟٞب اظقٛز  یٙسٜزض ا یتدبض یؾفطٞب یثطذ یٍعیٗخب

ٔثُ  ی،تدبض یؾفطٞب وبٞف. قسٜ اؾتزض زٚضاٖ لجُ ٚ ثؼس وطٚتب اؾتفبزٜ  یوبض یؾفطٞب یٞب یٙٝتمبٚت زض ٞع یٙیث یفپ یثطا

ٚاثؿتٝ ثٝ ؾفط،  یٞب ٚ اخبضٞب یقطاوت ٌصاض یی،ٞٛا یحٛظٟٞب ٔب٘ٙس ؾفطٞب یطپط ٔكبغُ ؾب ٟٕٔی یطاتتأث ی،زٚضوبض یفافعا
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ٔؼبٔلات  یطٚ ؾب یهط وؿت ٚ وبض  اِىتطٚ٘یچكٍٕ یفثبػث افعا 19 یسذٛاٞس زاقت.  وٛض ییٞتُ ٞب ٚ ٔحُ البٔت ٚ ذسٔبت غصا

زض حٛظٜ  یسٔكبغُ خس یدبزأب ؾجت ا ی ٔی ٌطزز،ؾٙت یوؿت ٚ وبضٞب یكبغُ زض ثطذوٝ ثبػث وبٞف ٔ ذٛاٞس قس یدیتبَز

 زض اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت وطزٜ ایدبز وبضٞب ٚ وؿت ٚ ٞب وٙٙسٜ ٔهطف زض ضا خسیسی ثیٕبضی وطٚ٘ب ضفتبضٞبی قٛز. یٔ یٍطز یٞب

 ؾبیط زض ٚ قٛز ٔكبغُ ثطذی زض وبضٌطاٖ ثیكتط خبیی خبثٝ ثٝ ٔٙدط ٚ ثٍصاضز وبض تمبضبی ثط ثیكتطی تأثیطات آیٙسٜ ٞبی ؾبَ

 ٚ فیعیىی ٘عزیىی ثبلای ؾغح یب ٔكبغّی ٚ وبضی ٞبی حٛظٜ زض ثرهٛل ٘تبیح زٞس. ایٗ افعایف ضا ٔكبغُ ضقس ٘یع ٔٛاضز

 تؼبٔلات ؾٕت ثٝ تغییط ٚ اِىتطٚ٘یه وؿت ٚ وبض  ٌؿتطـ ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. ثٛز اتفبق ذٛاٞس افتبز ذٛاٞس ٔتٕطوع ا٘ؿب٘ی تؼبٔلات

 زض اؾت ٕٔىٗ غصایی ذسٔبت ٔكبغُ وٙس ثیىبض ضا فطٚقٍبٜ زض فطٚقٙسٌبٖ ٚ نٙسٚلساضاٖ اؾت ٕٔىٗ ٔكتطی ثب تٕبؼ ثسٖٚ

 زٚض افطاز تٛؾظ ٞب ضؾتٛضاٖ اظ ذسٔبت تمبضبی وبٞف ثب ٕٞطاٜ ٚ وبضٞب قسٖ ذٛزوبض تؿطیغ ٘تیدٝ زض ٌیطی ٕٞٝ اظ پؽ زٚضاٖ

 .قٛ٘س ضٚثطٚ ٔكبغُ وبٞف ثب قسٜ، وبض

ضقس ٔكبغُ  قطایظزضاظ ٔست ولاٖ، ٕٔىٗ اؾت  یضٚ٘سٞب یطقسٜ، ٕٞطاٜ ثب ؾب یغتؿط  19وٛٚیس وٝ تٛؾظ  ییٕٞبٖ ضٚ٘سٞب

زض  یٕٔىٗ اؾت وبضوٙبٖ ذطزٜ فطٚق یىیوٝ وؿت ٚ وبض  اِىتطٚ٘ یوٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، زض حبِ یغضا تؿط یٍطز یزض حٛظٜ ٞب

زضآٔس زض  یفوٙٙس. ثب افعا یٔ یدبززض ا٘جبضٞب ٚ تحٛیُ ٔطؾٛلات ا یقغّ بیٞ یتفطٚقٍبٟٞب ضا ٔدجٛض ثٝ تغییط قغُ وٙس أب ٔٛلؼ

 یفٚ ثبػث افعا یبثس یٔ یفٔهطف وٙٙسٜ ٞب ٚ ٔكبغُ زض تٕبْ حٛظٜ ٞب ٚ ذسٔبت افعا یٞب یٙٝٞع ی،ضقس ٘بذبِم ّٔ یدٝ٘ت

زضنس ضقس  7ٚ  4 یتقٛز زض زضاظٔست ثٝ تطت یٔ یٙیث یفٚ ٞٙس وٝ پ یٗزض چ یػٜضٚ٘س ثٝ ٚ یٗا قٛز. یٔ ز٘یباقتغبَ زض ؾطاؾط 

 یٗٔب٘ٙس پطؾتبضاٖ ٚ ٕٞچٙ یكتطیث یٔؿٗ ثٝ ٔترههبٖ پعقى یتزاقتٝ ثبقٙس ٔكٟٛز اؾت. خٕؼ یٚالؼ ی٘بذبِم ّٔ یستِٛ

ٔٙدط  یذٛزوبض ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ یتٟبیاؾتفبزٜ اظ فؼبِ یفزاض٘س. افعا یبجاحت یٔب٘ٙس پطؾتبضاٖ ذبٍ٘ یثٟساقت یجب٘یپكت یتٟبیٔٛلؼ

 یٔ یغزض نٙب یفٙبٚض یٚ ٍٟ٘ساض یدبزا یثطا یؿبٖٚ ثط٘بٔٙٛ یٛتطٟٔٙسؾبٖ، زا٘كٕٙساٖ حٛظٜ وبٔپ یثطا یكتطث یقغّ مبضبیثٝ ت

 .قٛز

 یسٞسٞكت وكٛض ٔٛضز٘ظط ضا ٘كبٖ ٔ یثطا 19 یسپؽ اظ ٌطٚ یضا زض عطح 2030وبض تب ؾبَ  یذبِم تمبضب ییطاتتغ   ٕ٘ٛزاض

 یٔرتّف قغّ یٔكبغُ زض ٌطٟٚٞب یفافعا ییطتغ 1قسٜ اؾت. قىُ  یبٖؾٟٓ وُ اقتغبَ زض ٞط وكٛض ث ییطوٝ ثٝ ػٙٛاٖ تغ

زٚ عطح،  یؿٝثب ٔمب .زٞس ی٘كبٖ ٔ 19 ٚیسثب عطح لجُ اظ وٛ یؿٝزض ٔمب 19 یٌٗٛٚ یطیپؽ اظ ٕٞٝ ٌ یٔرتّف ضا زض عطح

ٚ  یىیوؿت ٚ وبض  اِىتطٚ٘ یفاظ افعا یذبِم قغُ ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ ٘بق یفافعا یكتطیٗتٛا٘ٙس ث یٔ ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ

وبلا ٚ  یُتحٛ تذسٔب یطؾجه ٚ ٚاتتٟب ٚ ؾب یٖٛٔب٘ٙس ضا٘ٙسٌبٖ وبٔ یقبُٔ ٔكبغّ یٟٙباخٙبؼ ٔطتجظ ثب آٖ اؾت. ا یُتحٛ

 .اؾت یّطتط - یّیٚ تط یٗؾٍٙ یٞب یٖٛضا٘ٙسٌبٖ وبٔ

زضنس وبٞف  12تب  1، ٔكبغُ زض ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ 19س یلجُ اظ وٛٚ یثب عطح یكطفتٝپ یضٚز زض التهبزٞب یا٘تظبض ٔ

قغُ  ٔیّیٖٛ 4/4ٔؼبزَ  یٗ. ایبثس یفزضنس افعا 14تب  2قٛز  یظزٜ ٔ یٗترٕ 19پؽ اظ وٛٚیس  یوٝ زض عطح یزض حبِ یبثس،

اظ ضقس ثٝ  یعأٖ یٗ( ا26زض ٞكت وكٛض اؾت )ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ  یطیلجُ اظ ٕٞٝ ٌ یٗزض حٛظٜ حُٕ ٚ ٘مُ، ٘ؿجت ثٝ ترٕ یكتطث

ٔحؿٛؼ  یػٜضقس ثٝ ٚ یٗظ٘س. زض إِٓبٖ، ا یوكٛضٞب زأٗ ٔ یطٚ ؾب یٗٚ تساضوبت زض چ یتٛؾؼٝ ٔكبغُ زض حُٕ ٚ ٘مُ، ا٘جبضزاض

 33ثب  یؿٝزاز، زض ٔمب یٔ یُضا تكى 2018وكٛض زض ؾبَ  یٗوبض ا ٘یطٚی اظ زضنس 2/9حٛظٜ حُٕ ٚ ٘مُ فمظ  یطاذٛاٞس ثٛز، ظ
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 یتمبضبٞب یٗتأٔ یوٕتط، وكٛض ٕٔىٗ اؾت ٔكبغُ حُٕ ٚ ٘مُ ضا ثطا یعاٖثٝ ٔ اؾپب٘یب زض زضنس 4/1ٔتحسٜ ٚ  یبلاتزضنس زض ا

 .زٞس یفافعا یىیاظ وؿت ٚ وبض  اِىتطٚ٘ ی٘بق یٙسٜفعا

وبض ضا تب  یطٚی٘ یضقس تمبضب كتطیٗیٞب، فؼبلاٖ حٛظٜ زضٔبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ ؾلأت ث یٗوبزض زضٔبٖ، تىٙؿ یبضاٖزؾت

 یفٚ افعا یتقسٖ خٕؼ یطزضاظ ٔست ٔب٘ٙس پ یضٚ٘سٞب یطزض ؾطاؾط وكٛضٞب قبٞس ذٛاٞٙس ثٛز وٝ اؾبؾب تحت تأث 2030ؾبَ 

 (176،ل 1400)أیط نسضی، .زضآٔسٞب اؾت
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 اقتصادی در ديران پساکريواقذرت  8پیش بیىی تغییرات کسب ي کار در  :1شكل 

 

 زض ذٛز وٕه وبضٔٙساٖ ثٝ ثبظ تىِٙٛٛغی ثب قطوتٟبی ٚ قس ذٛاٞس تىطاض زٚثبضٜ تبضید ٘یع پؿبوطٚ٘ب زض ؾس ٔی ض ٘ظط ثٝ

 اپیسٔی، ایٗ پبیبٖ اظ ثؼس ٔغٕئٙب .ٕ٘بیٙس ایدبز ذٛز تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ ثطای آٔسٜ پیف فطنت زض ثّٙسی خٟف ثتٛا٘ٙس زٚضوبضی،

 ذٛاٞٙس لطاض ٘ظط ٔس ضا قسٖ زیدیتبِی ٘یع قسٖ ٘ساقتٙس، آ٘لایٗ ثٝ تٕبیّی وٝ ؾٍٙیٗ نٙبیغ زض قطوتٟب حتی قطوتٟب، ثیكتط

 .زاز

زا٘ف ٔحٛض اؾت ٚ زض  یالتهبزٞب زض خٟبٖ ٔطثٛط ثٝ التهبزٞب ٔمبٚٔتطیٗ ا٘دبْ قسٜ، ی ٞبیضاؾتب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ یٗزض ا

 یثس التهبز وٙٛ٘ یظالتهبزٞب ٞؿتٙس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ قطا یٗٔٛتٛض ٔحطن ٚ تٛؾؼٝ ا ثٙیبٖ وٛچه زا٘ف یٚوبضٞب ٔیبٖ وؿت یٗا

 ٌطزز. وكٛضٞب یوؿت ٚ وبضٞب اظ ؾٛ یٗضقس ٚ تٛؾؼٝ ا ی ثٝا یػٜتٛخٝ ٚ یسثب ز٘یب

 ٚلتی وكٛض یه. التهبز یٍطززٔحؿٛة ٔ یٚ التهبز ینٙؼت یٞب ػبُٔ پیكطفت زض ػطنٝ یٗتط یاؾبؾ یزا٘ف ٚ ٘ٛآٚض

تغییط  یدبزٚ ا ی ٘ٛآٚضیفطاٞٓ قٛز. حطوت ثٝ ؾٛ یخٟب٘ یضلبثت یٚ حضٛض زض ثبظاضٞب ی٘ٛآٚض یثطا لاظْوٝ ثؿتط  ی قٛزٛفب ٔقى

زا٘ف ثٙیبٖ  یضٚ وؿت ٚ وبضٞب یٗا اظ .وؿت ٚ وبض زا٘ف ثٙیبٖ لطاض زاضز یه یت ٚ ذسٔبت زض لّٕطٚ فؼبِیتٟبلازض تطویت ٔحهٛ

افعٚزٜ  ؾغح التهبز ٚ ضفبٜ، تِٛیس ثطٚت ٚ اضظـ یس، اضتمبءت ٚ ذسٔبت خسلاتِٛیس، تجّٛض زا٘ف زض ٔحهٛ یزض اثطثرك ی٘مف ٟٕٔ

ت ٘ٛظٟٛض زض ٔحیظ لاذٛز ضا ثب تغییط ٚ تحٛ یالتهبز یٞب یط ثٍٙبٜوؿت ٚ وبضٞب ثیكتط اظ ؾب یٗ. ای وٙٙسٔ پؿبوطٚ٘ب ایفبزض 

 (176،ل 1400)أیط نسضی، .ی وٙٙسـ ٔلات یلبثتض ٞبی ثمبء زض ٔحیظ یوؿت ٚ وبض ٍٕٞبْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطا

 ظ٘سٌی ؾجه یبؾتٍصاضی ٞب،ثط وؿت ٚوبضٞب، ؾ 19 یسٚوٛ یطٚؼٚ یٛعق یٚ عٛلا٘ یطٌؿتطزٜ، فطاٌ یطٚ تبث یتثب تٛخٝ ثٝ إٞ

 افىبضؾٙدی پطٚغٜ یه یٚ خٟبٖ پؿبوطٚ٘ب الساْ ثٝ ثطٌعاض یٙسٜاظ آ یثٟتط یٓ، خٟت تطؾ"یٙٛوبض"ٔطوع ضنس وؿت ٚوبض  ٚ ...

ثب زض٘ظط  ظ٘سٌی، ثط وؿت ٚوبضٞب، خبٔؼٝ ٚ ؾجه یطٚؼٚ یٗا یطاتاظ تبث یكتطٚ زضن ث یٕ٘ٛز، تب ثب قٙبذت ثٟتط اظ افىبض ػٕٛٔ

 ؾٙدیسٖ ثطای .یسٕ٘ب وٕه ٚ نبحجبٖ ٔكبغُ ، یغثطتط ثٝ وؿت ٚ وبضٞب ، نٙب ی یٙسٞبٔغّٛة ٚ فطا یٞب یبؾتٍصاضیٌطفتٗ ؾ



 

9 

 

 اظ ػٕیك، ٚ وبُٔ ثٝ اعلاػبت زؾتیبثی ٚخٟت قس تٛظیغ اِىتطٚ٘یىی نٛضت ثٝ ٚ عطاحی ؾٛاَ 21 حبٚی ای پطؾكٙبٔٝ افىبض،

 خٕغ ، خبٔؼٝ افطاز ؾبیط ٚ نبحجبٖ ٔكبغُ ٚ ٔؿئِٛیٗ ٔسیطاٖ، اظ ٘فط 456 ٘ظطات وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ثبظ ٚ ثؿتٝ ؾٛالات

 .ٌطزیس آٚضی

 ٚ ثیكتطیٗ ضطض ٌطزقٍطی نٙؼت وٝ زاض٘س ػمیسٜ زضنس 6/59وٝ،  ٔیسٞس ٘كبٖ پبؾرٍٛیبٖ ٘ظطات اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح

 وطٚ٘ب اظ حٛظٜ ٔتضطض زٚٔیٗ پبؾرٍٛیبٖ، اظ زضنس 2/20 ٘ظط ٔغبثك ذطز، وؿت ٚوبض حٛظٜ .اؾت قسٜ ٔتحُٕ وطٚ٘ب اظ ضا آؾیت

 8/1  ثب وساْ ٞط ٘مُ ٚ ٚ حُٕ آٔٛظـ ٚ زضنس 4/4 ثب ٞٙط ٚ فطًٞٙ زضنس،3/12 ثب ؾطٌطٔی ٚ ٚضظـ تطتیت ثٝ آٖ اظ پؽ .اؾت

 وؿت ثحطاٖ زٚضاٖ زض ضا ؾٛزآٚضی ثیكتطیٗ وؿت ٚوبض وساْ ایٙىٝ ثطضؾی زیسٜ ا٘س. زضذهٛل آؾیت وطٚ٘ب، پب٘سٔی اظ زضنس

ذطزٜ  زضنس، 9/50 ثٟساقتی ّٔعٚٔبت تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثحطاٖ ظٔبٖ زض ضا ؾٛزآٚضی ثیكتطیٗ ٔؼتمس٘س وٝ زٞٙسٌبٖ پبؾد وطز٘س

 زاقت ا٘تظبض ٔی تٛاٖ پبؾد ٞب، ٔیعاٖ ثٝ تٛخٝ زاضز. ثب زضنس 9/21 زیدیتبَ ٔحتٛا تِٛیسوٙٙسٜ زضنس، 2/27آ٘لایٗ فطٚقیٟبی

 ثٛز.  ذٛاٞٙس پؿبوطٚ٘ب زٚضاٖ زض ذٛـ آتیٝ ٔكبغُ خّٕٝ آ٘لایٗ اظ ذطزٜ فطٚقی ٚ آ٘لایٗ ذسٔبت اضائٝ ٚ زیدیتبَ ٔحتٛای تِٛیس

ثٛز٘س ظ٘سٌی  ؾجه ییطافطاز ٚ تغ یٔطتجظ ثب ػبزات اختٕبػ یتٟبیاظ خّٕٝ فؼبِ یٚ زٚضوبض یٗآ٘لا یسذط ی،ثٟساقت فطز یتضػب

 ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ایٗ اؾت ٘كبٍ٘ط أط ایٗ وٝ ذٛاٞس قس یبزیٗثٙ ییطوٝ، پبؾد زٞٙسٌبٖ اػتمبز زاقتٙس، زض زٚضاٖ پؿبوطٚ٘ب، زچبض تغ

ؾطٔبیٝ  ٘یبظٔٙس ذٛاٞس یبفت، ٌؿتطـ ظٔبٖ ٌصض زض وٝ ٞؿتٙس فؼبِیتٟبیی خّٕٝ اظ زٚضوبضی ٚ آ٘لایٗ ذطیس فؼبِیت زٚ ایٙىٝ

)ٔطوع ضنس ٚ  ثٛز. ذٛاٞس ایٗ فؼبِیتٟب ثطای ویفیت ثب ذسٔبت اضائٝ ثطای لاظْ ظیطؾبذتٟبی تمٛیت ٚ ایدبز خٟت زض ثّٙسٔست ٌصاضی

 ( 9، ل 1399وبضیٙٛ،پبیف وؿت ٚ وبض 
 

 
 از کريوا یذٌد یبکسب ي کار متضرر ي آس یشتریهاز ب یانپاسخگً یفراياو یعتًز: 2شكل 
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 پسا کريوا یزوذگ یَا جىبٍ ییراتدربارٌ تغ یانپاسخگً یفراياو یعتًز:  3شكل 

 

ٞب عی پٙح ؾبَ آیٙسٜ،  ضٚز ٚ عجك ترٕیٗ تط اظ حس ا٘تظبض ثٝ ؾٕت اتٛٔبؾیٖٛ پیف ٔی ٘یطٚی وبض ؾطیغزض زٚضاٖ پؿب وطٚ٘ب 

 زض وبضٌطاٖ ثطای ضا ، اذتلاَ ٔضبػفی19ضٚز. اتٛٔبؾیٖٛ، ٕٞعٔبٖ ثب ضوٛز التهبزی ٘بقی اظ وٛٚیس ٔیّیٖٛ قغُ اظ ثیٗ ٔی 85

 ؾبَ تب ضا ٘یبظ ٔٛضز ٞبی ٟٔبضت ٚ ٔكبغُ ٚظبیف، ٞب، ثٍٙبٜ تٛؾظ ٞب غیتىِٙٛٛ ٚ فٙأٚضی  تٛؾؼٝ. اؾت وطزٜ ایدبز ٞب آٖ اقتغبَ

 .تغییط ذٛاٞس زاز 2025

 وبٞف ضا ذٛز وبض ٘یطٚی زاض٘س لهس فٗ آٚضی،  زٞٙس وٝ ثٝ زِیُ تٛؾؼٝ زضنس اظ ٔكبغُ ٔٛضز ثطضؾی ٘كبٖ ٔی 43حسٚز 

زضنس لهس زاض٘س ثٝ  34 اِجتٝ وبضاٖ ذٛز ضا ثطای وبضٞبی ترههی ٌؿتطـ زٞٙس.  زضنس لهس زاض٘س اؾتفبزٜ اظ پیٕبٖ 41 زٞٙس،

ح ؾبَ زیٍط، وبضفطٔبیبٖ وبضٞب ضا تمطیجبً ثٝ عٛض ٔؿبٚی پٙ. زٞٙس ٌؿتطـ ضا ذٛز وبض ٘یطٚی فٙأٚضی،  ػٙٛاٖ یه ٘تیدٝ اظ تٛؾؼٝ

 .ٙسوٙ ٞب تمؿیٓ ٔی ٞب ٚ ٔبقیٗ ثیٗ ا٘ؿبٖ

ٞبی خسیسی زض  ٔیّیٖٛ قغُ خسیس ضا ایدبز ذٛاٞس وطز. ثب تحَٛ التهبز ٚ ثبظاضٞبی وبض، ٘مف 97ٞب،  ا٘ملاة ضثبتزض پؿبوطٚ٘ب 

ٞبی اختٕبػی ٚ ٘ٛقتٗ ٔحتٛا(  ٞبی فٙأٚضی )ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛػی( ٚ ٔكبغُ تِٛیس ٔحتٛا )ٔب٘ٙس ٔسیطیت ضؾب٘ٝ التهبز زض ظٔیٙٝ

بغُ التهبز ؾجع ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكبغُ ٔطتجظ ثب التهبز زازٜ ٚ زٞٙسٜ تمبضبی ثیكتط ثطای ٔك قٛ٘س. ٔكبغُ ٘ٛظٟٛض ٘كبٖ ظبٞط ٔی

اظ   .ِٛیس ٔحتٛ اؾتت ٚ فطٚـ ثبظاضیبثی،  ٞٛـ ٔهٙٛػی، ٔكبغُ خسیس زض ٟٔٙسؾی، ضایب٘ف اثطی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٚ زض ظٔیٙٝ

 ٛضزاض اؾت.ٞبی آیٙسٜ اظ إٞیت ثیكتطی ثطذ ٘ظط وبضفطٔبیبٖ، تفىط ا٘تمبزی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ حُ ٔؿئّٝ زض ؾبَ

 

ٞبی وبضٌطاٖ ذٛز تٕطوع ذٛاٞٙس وطز. تمطیجبً ٘یٕی اظ وبضٌطا٘ی وٝ زض پٙح ؾبَ  تطیٗ ٔكبغُ ثط ضٚی اضتمبء ٟٔبضت ضلبثتی

زٚضوبضی ٕٞچٙبٖ ٔب٘سٌبض ذٛاٞس ثٛز.  ٞبی انّی ذٛز ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٔدسز زاض٘س. ٔب٘ٙس، ثطای ٟٔبضت ٔی آیٙسٜ زض ٘مف ذٛز ثبلی 

، اظ خّٕٝ ٟٕٔتطیٗ ٔی ثط٘سوبضفطٔبیبٖ لطاض اؾت ثٝ ؾطػت فطآیٙسٞبی وبض ثٝ ؾٕت زیدیتبِی وطزٖ پیف زضنس اظ  84حسٚز 

زضنس اظ ٘یطٚی وبض ذٛز ضا ثب  44ٌٛیٙس ایٗ أىبٖ ٚخٛز زاضز وٝ  ٞب ٌؿتطـ لبثُ تٛخٝ زٚضوبضی ذٛاٞس ثٛز. وبضفطٔبیبٖ ٔی آٖ

ٚضی وبضوٙبٖ  وؿت ٚ وبض ا٘تظبض زاض٘س وٝ زٚضوبضی تأثیط ٔٙفی ثط ضٚی ثٟطٜزضنس اظ ضٞجطاٖ  78زٚضوبضی خبثدب وٙس. ثب ایٗ حبَ، 

 (1، ل 2020)ٔدٕغ خٟب٘ی التهبز، .زاقتٝ ثبقس
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 گیری وتیجٍ
 یفؼّ یٞب یبظٔٙسیوٝ ٘ یدیٔتساَٚ ٚ ضا یاؾت أب ٘ٝ ثب اثعاضٞب یسٜفطاضؾ یبٖٔكتط یبظٞبیاوٖٙٛ زٚثبضٜ ظٔبٖ ٌٛـ زازٖ ثٝ ٘

 یٔطزْ زض پؿبوطٚ٘ب ضا قىُ ٔ یوٝ ضفتبضٞب یٚ التهبز یٔرتّف اختٕبػ یٛٞبیؾٙبض یُثط تحّ یسؾبظز ثّىٝ ثب یآٟ٘ب ضا آقىبض ٔ

 ی،ٚ زفتط یٔطتجظ ثب ٚؾبئُ ازاض یزض ؾبظٔبٖ ٞب پبثطخب ثٕب٘س احتٕبلا ثبظاضٞب یزٚضوبض ٔبتزٞس تٕطوع وٙٙس ٔثلا اٌط اِعا

 یقٛز وٝ فطنت ٞب یٔ یفطاٚا٘ یٞب یؾبظٔبٖ ٞب ٚ حتب حُٕ ٚ ٘مُ زؾترٛـ زٌطٌٛ٘ یزاذّ یضاعلاػبت، ٔؼٕب یتىِٙٛٛغ

ضاٍٞكب ٘رٛاٞس  یفٞب ثب تٛاتط ضؼ یٍٙبَؾ یثطضؾ بػی،اختٕ یضفتبضٞب یُتحّ یثٍٙبٜ ٞب ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. ثطا یضا ثطا یبزیظ

تٛا٘س  یٚ ٔهبحجٝ ثب ٔطزْ چٙساٖ ٕ٘ یسا٘یٔ یٞب یا٘دبْ پطؾكٍط قٛز ٔثلا یُثب فطوب٘ؽ ثبلا تحّ یآٔبض یزازٜ ٞب یسثٛز ثّىٝ ثب

آٟ٘ب ٔٛضز تٛخٝ  یبٖٔ یٔحهٛلات ٚ زازٜ وبٚ یسذط یٔب٘ٙس تطاوٙف ٞب یٕیحد یزازٜ ٞب یسؾبظز ٚ ثب یبٖضا ٕ٘ب یٙسٜآ یتٚضؼ

 .یطزلطاض ٌ

زض ثحث ذطز ٚ  یطیتیٚ ٔس یالتهبز یػبضضٝ ٞب یقٙبؾبئ یثطا یذٛث یبضیاثعاض ثؿ یفٞب یثحطاٖ ثب ٕٞٝ ضطض ٚ زقٛاض یٗا

لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ  یكزل یفؾبظٔبٖ ٞب اوٖٙٛ زض ثٛتٝ آظٔب ”یطیا٘غجبق ٚ ا٘ؼغبف پص یٓ،تطٔ” ،  ”یتبة آٚض“ یعاٖولاٖ اؾت، ٔ

 .ؾبظٔبٖ ٞب اؾت یضلبثت یٞب یتت ٞب ٚ لبثّیٔدسز ٔع یفثبظ تؼط یظٔبٖ ثطا یٗثٟتط

 ییطتغ یٚ التهبز یولاٖ اختٕبػ یٞب یػٌیوٝ ٚ یزض ظٔب٘ یؾٙت یٞب یٚ اؾتطاتػ یضلبثت یٞب یتشوط قسٜ اؾت وٝ ٔع ثؿیبض

وٙٙس، لٛاػس ضلبثت  یذٛز ضا ثبظٍ٘ط یٞب یفطنت اؾت وٝ ثٍٙبٜ ٞب اؾتطاتػ یٗوبضٌكب ٘رٛاٞٙس ثٛز پؽ اوٖٙٛ ثٟتط یٍطوٙس ز یٔ

ٌصاض اؾت  یطتبث یظوٝ ثط ٔح یٞبئ یاظ اؾتطاتػ یطیٜ ٌضلجب زٚثبضٜ قىُ زٞٙس ٚ ثب ثٟط ضفتبضثبظاض ضا ثب ٔغبِؼٝ  یٞب یٚ ثرف ثٙس

 .وٝ زٚثبضٜ خٛاٖ قسٜ ا٘س ضا قىُ ثركٙس یٚ ثبظاضٞبئ

ٔحهٛلات  یستِٛ یٞب یطٜظ٘د یٞب ٚ ثطٖٚ زازٞب یتٞب، ظطف یتلبثّ یبٖٔ یقسٜ لجّ یٟٙٝ٘بز یتٛاظٖ ٞب ی،فؼّ یتٚضؼ زض

ٚلت آٖ اؾت وٝ  یس،خس یثبظاضٞب یثحطاٖ ٚ قىُ زٞ یوبُٔ اظ فطنت ٞب یطیثٟطٜ ٌ یثطا یؼتبضفتٝ اؾت ٚ عج یبٖٔرتّف اظ ٔ

ٔكبضوت ٞب ٚ تؼبُٔ  یدبزتٛا٘ٙس ثب ا یوٝ چٍٛ٘ٝ ٔ یب٘سیكٙسفطاتط ثجط٘س ٚ ث یؾبظٔب٘ بیضا اظ ٔطظٞ یهاؾتطاتػ یٞب یسٌبٜثٍٙبٜ ٞب، ز

 ضا قىُ زٞٙس. یسیخس یساضپب یؿتٓاضظـ افعا، اوٛؾ یٞب

  وؿت ٚ وبضٞب زض زٚضٜ پؽ اظ وطٚ٘ب قبُٔ ٔٛاضز ظیط ذٛاٞس ثٛز: ضٚ٘سٞبیثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق، ثٙظط ٔی ضؾس ٟٕٔتطیٗ 

٘مغٝ ػغف ٟٕٔی زض حٛظٜ اؾتبضتبح ٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞبی ٘ٛپبی ٔجتٙی ثط ؾطٔبیٝ ٌصاض حسالّی  ٚیطٚؼ ٘ٛظٟٛض وطٚ٘ب  -

ٚ ایٗ ضٚ٘سثب ؾطػت ثیكتطی ازأٝ ذٛاٞس یبفت. زض ایٗ ثیٗ وؿت ٚ وبضٞبیی وٝ ثب ٔحٛضیت ٔٛاظیٗ ثٟساقتی ٚ ضػبیت  ایدبز ٕ٘ٛز

 حساوثطی اؾتب٘ساضزٞبی ثٟساقتی ثٝ تِٛیس ٚ اضائٝ وبلا ٚ ذسٔبت ٔی پطزاظ٘س ثیكتط اظ وؿت ٚ وبضٞبی زیٍط ذٛاٞس ثٛز.

ٔیىطٚ اضٌب٘یعْ ٞب ثط حیبت ا٘ؿبٟ٘ب زٚثبضٜ ٔغطح قٛز ٚ ٔطزْ خٟبٖ قبیس وطٚ٘ب ثبػث قس حؿبؾیت خٟب٘ی ٘ؿجت ثٝ تبثیط  -

ثیف اظ خًٙ ٚ ٚیطا٘ی ٞبی ٘بقی اظ آٖ، ٍ٘طاٖ أٙیت ٞؿتی قٙبذتی ذٛز قٛ٘س ثٝ ٕٞیٗ ذبعط ٘ؿجت ثٝ ضػبیت ایٗ ٔٛاضز 

س ؾبِٟب )حساوثط یه زٞٝ( وؿت ٚ ثٟساقتی أبزٌی ضٚا٘ی ٚ فطٍٞٙی ثیكتط ٚ ٚؾٛاؼ ٌٛ٘ٝ پیسا وطزٜ ا٘س اظ ایٗ ضٚ ثٙظط ٔی ضؾ

 وبضٞبیی زض ٔمیبؼ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٝ ؾٕت نٙؼت پعقىی ٚ پیطاپعقىی ٞسایت ذٛاٞٙس قس.

 ٚ وٛچه وبضذب٘دبت ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ حبز ٘بقی اظ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ٚ لط٘غیٙٝ افطاز ٚ ِعْٚ فؼبِیت وبضٌبٜ ٞب، قطوت ٞب ٚ -

 نٙؼت ایٗ إٞیت اؾت، قسٜ أىب٘پصیط ایٙتط٘ت ثؿتط یٕٗ ثٝ وٝ ٞب قطوت ٚ ازاضات اظ ثطذی زض وبضی زٚض ا٘دبْ ِعْٚ ٚ ثعضي،

 Artificial ف اظ پیف ٔكرم قسٜ ٚ ٔكبغّی ثب ٔحٛضیت زٚض وبضی ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛػی )ثی

Intelligence.اختٙبة ٘بپصیط ذٛاٞس ثٛز ) 
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فضبٞبی وؿت ٚ وبض )قطوت ٞب، وبضذب٘دبت ٚ ازاضات اػٓ اظ ثرف ػٕٛٔی ثب تٛخٝ ثٝ ذؿبضات التهبزی ٚ تّفبت ا٘ؿب٘ی زض  -

ٚ ذهٛنی( ِعْٚ ثىبضٌیطی ٔبقیٗ )ضثبت ٞب( ثٝ خبی ا٘ؿبٖ ثیف اظ پیف إٞیت پیسا ذٛاٞس وطز عجؼب ؾطػت ایٗ خبثدبی ثط 

ؾطػت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ  حؿت ؾیؿتٓ ٞبی التهبزی وكٛضٞب ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ زض التهبزٞبی ؾطٔبیٝ زاضی

( لاظٔٝ التهبزٞبی پٛیبؾت ٚ ٔی تٛا٘س زض Automation ) أٛض قسٖ ٔبقیٙی التهبزٞبی غیط ؾطٔبیٝ زاضی ذٛاٞس زاقت. ضقس

 .قٛز ػٕیك ٚ ٌؿتطزٜ التهبزی ٚ ا٘ؿب٘ی تّفبت ثطٚظ اظ ٔب٘غ  قطایظ ثحطا٘ی احتٕبِی زض ایٙسٜ

حٛظٜ التهبز زض ؾٝ ثرف نٙؼت، وكبٚضظی ٚ ذسٔبت ثٝ یه ا٘ساظٜ ٘جٛزٜ ٚ تبثیط پصیطی ٔكبغُ ٚ وؿت ٚ وبضٞب زض  -

ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ وؿت ٚ وبضٞبیی وٝ ٔؿتمیٕب ثب تِٛیس اللاْ ٚ ٔبیحتبج ظ٘سٌی ٔطزْ ؾطٚوبض زاض٘س ٔدجٛض 

طٚتىّی ذٛاٞس ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ثٛز ضٚی ٔحهَٛ )ٔحهٛلات وكبٚضظی ٚ نٙؼتی( فطایٙس تِٛیس ضا زضج وٙٙس ٚ ایٗ پ

( ثب ٔكبضوت ٞٓ، ٕٞٝ وكٛضٞب ضا ّٔعْ ثٝ زضج ایٗ اعلاػبت ISOثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضز ) ( ٚ ؾبظٔبWHOٖ ثٟساقت خٟب٘ی )

ذٛاٞٙس وطز زضؾت ٕٞب٘غٛض وٝ ّٔعْ ثٝ زضج تطویجبت ٔٛاز، ٔیعاٖ ا٘طغی، تبضید تِٛیس ٚ ا٘مضب ٚ افعٚز٘ی ٞب ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ ٞب ٚ... 

ٙؼت ذٛاٞس ثٛز، زض اثط ایٗ ن ٚ وكبٚضظی ثرف زٚ اظ تط فطثٝ ؾْٛ خٟبٖ زض ٔتؼبضف ضٚاَ عجك ذسٔبت ثرف ثٙبثطایٗ تٙس. ٞؿ

ضقس ٘بٔتٛاظٖ ؾٝ ثرف التهبز، تٛضْ ضقس زض یه ثرف ٚ ضوٛز زض زٚ ثرف زیٍط قىُ ٔی ٌیطز ٚ ٕٞیٗ أط ٔؼبزلات التهبزی 

 ثب تٟسیسٞبی ثؿیبض خسی ٔٛاخٝ ؾبظز.وكٛضٞب ٚ ثٝ تجغ آٖ التهبز ؾیبؾی اٟ٘ب ضا 

وؿت ٚ وبضٞبی ٚاؾغٝ ای وٝ زض ثؿتٝ ثٙسی فؼبِیت زاض٘س، ثیف اظ پیف إٞیت پیسا ذٛاٞٙس وطز ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ خسا اظ  -

ضػبیت زؾتٛضاِؼُٕ ٞبی ثٟساقتی ٔٛضز ضػبیت زض ٔطاحُ ؾٙتی وبقت ٚ زاقت ٚ ثطزاقت، ضػبیت ٔٛاظیٗ ثٟساقتی زض ٔطحّٝ 

( ثٝ ٔكتطیبٖ اِعأی ذٛاٞس ثٛز، اظ ایٗ ضٚ زض زٚ ٔطحّٝ اذیط )ثؿتٝ Delivering( ٚ تحٛیُ ٔحهَٛ )Packingسی )ثؿتٝ ثٙ

 ثٙسی ٚ تحٛیُ وبلا ٚ ذسٔبت( ٔكبغُ ٘ٛظٟٛضی ضا قبٞس ذٛاٞیٓ ثٛز.
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Abstract  

 

 The corona virus (COVID-19) has a tremendous impact on businesses around the world. 

(Cristina Mele and others, 2020, p1) Various business recovery models for coping with life after 

the COVID-19 epidemic crisis are under consideration. However, the proposed plans and 

scenarios are fixed and cannot be changed. They study the dynamics of the epidemic around the 

world. They also did not consider all possible scenarios to move the changing paradigm of 

businesses from one situation to another. (Vahid Hajipour et al., 2011, p. 4) 

Using qualitative research, this study showed that people will continue to work from home. The 

artificial intelligence / information technology, education and healthcare industries will remain 

the same until after COVID-19. Strategic style becomes more prevalent in the post-COVID-19 

period. Global businesses that survive COVID-19 will thrive after COVID-19. The present 

study shows that in the post-COVID-19 era, the world's businesses will thrive on economic 

development. For future research, more research will be done on the success rate of businesses 

after the COVID-19 period. (Nik Mahran Nik Mohammad, 2021, p. 1) 
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