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 چکیده

 سراسر در را هااستراتژیست و دانشگاهیان، محققان توجه، انسانی منابع هایشیوه در دیجیتالی ابزارهای از کارفرمایان روزافزون استفاده

 و کندمی توصیف انسانی منابع مختلف هایفعالیت در را اطلاعات فناوری کاربرد که است شدهانجام زیادی مطالعات. است کرده جلب جهان

. است شده برجسته علمی حثابم درآن  با مرتبط مفاهیم و دیجیتال انسانی منابع مدیریت مفهوم. کندمی توجیه سازمانی اثربخشی بر را آن تأثیر

 و انسانی منابع دیجیتال مدیریت مفهومی تبیین باهدف مقاله این. استو دارای ابهام  ناهمگن ضمنی، مفاهیم این از استفاده اغلب ،حال این با

 .استتدوین شده  انسانی منابع مدیریت شدن دیجیتالی با مرتبط مفاهیم

 .دیجیتال تحول ;انسانی دیجیتال منابع مدیریت ;انسانی منابع مدیریت ها:کلیدواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمه1

، موبایل، الکترونیکی هایرسانه از استفاده طریق از انسانی منابع فرایندهای و هاشیوه در دیجیتالی تحولیدیجیتال  1انسانی منابع مدیریت

 مدیریت یا انجام اساسا   دیجیتال انسانی منابع مدیریت، دیگرعبارتبه. است انسانی منابعبیشتر  کارایی برای 2اطلاعات فناوری و وتحلیلتجزیه

                                                           
1 Human resource management (HRM) 

2 Information Technology (IT) 
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 همه که است چیزی دیجیتال تحول یا سازی دیجیتالی. است اینترنت و هابرنامه، نرم هایفناوری از استفاده با انسانی منابع کارهای کلیه

 صنعت یهاسازمان سایر از هاآن صورت این غیر در. قرار دهند مورداستفاده را آن باید آینده در بودن مرتبط و بودن کارآمد برای هاسازمان

 .[1] ماند خواهند عقب بازار

 توجهیقابل طوربه اطلاعات فناوری. است کرده ایجاد ایحرفه همچنین و شخصی جنبه دو در ارتباطات روش در انقلابی فناوری پیشرفت

 را هاشرکت بنابراین است، بخشیده بهبود مرتبط وظایف سایر و توسعه و آموزش انتخاب، و استخدام نظر از را انسانی منابع بخش مدیریت

 هایفناوری .بخشند بهبود را انسانی منابع بخش ارتباطات و تصمیمات سرعت و دهند کاهش را خود به مربوط هایهزینه تا سازدمی قادر

، (داده کلان) داده زیادی مقدار با کار مانند مواردی در ویژهبه امر این .گیرندمی قرار مورداستفاده انسانی منابع مختلف فرایندهای در دیجیتال

 تعدادی و آنلاین صورتبه کارکنان بازخورد دهیسازمان، پرسنل ارزیابی و انتخاب برای مصنوعی هوش از استفاده، رایانه کمک به آموزش

تمرکز بر تک  توانندمی که اندکرده ظهور( هوشمند هایسیستم) ابزارها از جدیدی دسته اساسا   .باشدمیدیگر بسیار حائز اهمیت  هایزمینه از

 سازمان در مشکلات سایر و کارمندان در استرس ایجاد، بهینه آموزش پیشنهاد، مناسب افراد یافتن و ارزیابی، مدیران توسعه برای را تک افراد

: کند حل را انسانی منابع مدیران مشکلات از وسیعی طیف تواندمی تقریبا   مصنوعی هوش عناصر یا افزارهانرم، حاضر حال در .کنند تضمین

 پست) خاص کارمند یک ایرایانه فعالیت توانندمی افزارهانرم این. کارمند یک احساسی وضعیت وتحلیلتجزیه تا کاندیدا یک انتخاب از

 دنکن شناسایی ،شوندمی وریبهره کاهش باعث که را هاییفعالیت و دنکن وتحلیلتجزیه را( بازشده اسناد، شده بازدید وب صفحات، الکترونیکی

 .[2] دنکن ارزیابی هاآن مکاتبات اساس بر را کارمندان عاطفی وضعیت همچنین و

 .است انسانی سیستم مدیریت منابع در انسان جایگزین آوریفن هاینوآوری که کنندمی اذعان بسیاری از مطالعات، حاضر حال در، درواقع

 برای هاشرکت به کمک چگونگی و انسانی منابع در مدیریت دیجیتال هایآوریفن بر است مروری بررسی یک ارائه مقاله این از هدف

 منابع مدیریت مؤثر اجرای برای هاسازمان به کمک برای مطالعه همچنین، این .[3] باشدمی بالا عملکرد با و پویا سازمان یک به شدنتبدیل

 .باشد مفید تواندمی هاسازمان برای هاآن عملکرد بهبود درنتیجه و دیجیتال انسانی

 دیجیتال انسانی منابع مدیریت -2

 بهترین، 3هیوسلید گفته به. شود تعریف انسانی منابع مدیریت معنای است لازم ابتدا دیجیتال، انسانی منابع مدیریت از تریعمیق درک برای

 ارزیابی، شغلی پیشرفت، مشارکت، توسعه و آموزش، شغل طراحی، شدن اجتماعی، انتخاب و استخدام"دیجیتال  انسانی منابع مدیریت هایزمینه

 مربوط به روشی عنوانبه رادیجیتال  انسانی منابع مدیریت و همکاران، 4بردین، این بر علاوه. است" شغلی امنیت و کارکنان پاداش، عملکرد

 انسانی منابع مدیریت تکامل در اساسی نقشی اطلاعات فناوری توسعه .دادند توضیح کنندمی کار هاآن در که سازمانی و کارمندان بین رابطه

، هافناوری طریق از را انسانی منابع کارهای همه دیجیتال اساسا   انسانی منابع مدیریتو همکاران  5گفته مدیتتی است. مطابق داشتهدیجیتال 

 خود عملکرد بهبود برای سازمان در یک دیجیتال انسانی منابع مدیریت اجرای گذشته، مطالعات اساس بر بنابراین، ؛کندمی اینترنت و هابرنامه

 .[4] است مهم دیجیتال بسیار عصر در ارتباط حفظ و

 دیجیتال انسانی منابع مدیریت نظری بررسی 2-1

 انسانی منابع مدیریت نتایج حاصل از و انسانی منابع مدیریت سازیدیجیتال فرآیند در اساسی اصول از ترعمیق درک برای نظریبررسی 

 مختلف هایازنظریه تریگسترده مجموعه که رودمی انتظار، شود داده پوشش باید هاجنبه از وسیعی طیف اینکه به توجه با .است لازمدیجیتال 

 مقاله این محدوده از فراتر بسیار دیجیتال انسانی منابع مدیریت( هایجنبه از برخی) توضیح برای مناسب هاینظریه گلچین ازآنجاکه .باشد لازم

، پیکربندی جدید رویکرد. است ذکرشده ممکن رویکردهای عنوانبه خلاصه طوربه 7منابع بر مبتنی دیدگاه و 6جدید پیکربندی رویکرد، است

 عناصر از و کنندمی ظهور خاص زمینه یک در که سازمانی هایپیکربندی از محدودی مجموعه عنوانبه را دیجیتال انسانی منابع مدیریت

 روش این، بنابراین ؛شوندمی خاصی سازمانی نتایج باعث متقارن طوربه هاآن در موجود عناصر. کندمی تئوریزه، شوندمی تشکیل مختلفی

 .[2] باشیم داشته مربوطه پیامدهای علت و دیجیتال انسانی منابع مختلف انواع ظهور از منظمی درک تا دهدمی اجازه

 و نادر، ارزشمند که زمانی، کنند فراهم را پایدار رقابتی مزایای توانندمی خاصی منابع که کندمی مطرح را نظریه این، منابع بر مبتنی دیدگاه

 عنوانبه را دیجیتال هایفناوری هم و انسان هم توانمی، نظری زمینهپس این مقابل در. گیرند قرار برداریبهره مورد و بوده تقلید قابلغیر 

 ادغام عنوانبه توانمی را دیجیتال انسانی منابع هایاستراتژی، خاص طوربه. هستند رقابتی مزیت یک دارای که کرد درک سازمانی منابع

 .[5] کرد درک رقابتی سازمان مزایای تولید باهدف آوریفن و انسانی منابع

 دیجیتال انسانی منابع مدیریتنحوه کارکرد  2-2

 طوربه تجارت، و مدیریت هایزمینهدر  هاسازمان عملكرد نحوه و كار شیوه، جوامع، افراد زندگي در دیجیتال هایتکنولوژی تغییر چگونگي

 منابع مدیریت در خاص طوربه باید سازمان که است چیزی کردن دیجیتالی، دوره با این بودن مرتبط برای، بنابراین ؛است كرده تغییر اساسي

 ،حالبااین. برسد نفر هامیلیون از وسیعی جغرافیای به بارهیکبه تواندمین انتخاب و استخدام سنتی هایروش مثالعنوانبه. کند ایجاد انسانی

                                                           
3 Huselid 
4 Bredin 
5 Maditheti 
6 New configuration approach 
7 Resource Based View 



 جهانی یهاشرکت از یکی 8یونیلور، مثالعنوانبهانجام شود.  مؤثرتر و کارآمدتر ،ترجذاب روش به نیرو جذب که است شده باعث فناوری

 آنلاین هایبازی، اجتماعی هایرسانه از استفاده ازجمله دیگری چیزهای آزمایش حال در شرکت این. دهدمی تغییر کاملا   را خود استخدام روند

 تواندمی کارمند. است کارمندان توسعه و آموزش به مربوط دیگر مثال. است هاآن استخدام نحوه بیشتر کردن دیجیتالی برای مصنوعی هوش و

 طریق از را پیشرفت و کند شرکت مجازی درس هایکلاس در، کند پیدا دسترسی آموزشی یهابرنامه به مربوط اطلاعات به دور هایمکان از

 در انسانی منابع اطلاعاتی هایسیستم که است شدهگزارش، و همکاران 9گومز تحقیقات در، این بر علاوه. کند ارزیابی پورتال یا سیستم

 .[6] کندمی عمل سازمان توسعه برای استراتژیک ابزاری عنوانبه همچنین و است مفید انسانی منابع فرایندهای

 و 11بیرونی، 10یدرون. "كرد بندیدسته اصلی گروه سه در توانمی را انسانی منابع در موجود تغییرات و تحولات، لاركین نظریه بر اساس

 صورتبه کارمند و کارفرما. است دیجیتالی فعال دفتر یک معنای به این، برسد نظر به" یدرون" سازمان اگر، مثالعنوانبه". 12یاسرتسر

، این بر علاوه. شودمی منتشر همراه تلفن دستگاه طریق از یا صوتی/  فیلم صورتبه اطلاعات تمام و کنندمی برقرار ارتباط الکترونیکی

 که است مدیریت سطح یا کارمند حالت شامل این است؛" بیرونی" حالت بعدی .شودمی انجام دیجیتالی روش به نیز کارکنان عملکرد مدیریت

 بیشتری هوشیاری و آگاهی از کارمندان. دهند انجام کارآمد و بهتر روشی به را خود تا کار سازدمی قادر را مدیریت و کارمند دیجیتالی طوربه

 به مدیریت برای واقعی زمان در را بازخوردی بنابراین، هستند زمان هر و مکان هر در خود وظیفهانجام به قادر زیرا بود خواهند برخوردار

 جدیدی هایاستراتژی و همکاری، نوآورانه سازی دیجیتالی. است سازمان در تغییر معنای به که است" سرتاسری" . حالت سومآوردمی ارمغان

سازمان  شدنجهانی باعث خود هایایده و دانش آوردن و گذاریاشتراک به با زمانهم کارمندان. داشت خواهد همراه به سازمان سراسر در را

 .[4] شد خواهند

 دیجیتال انسانی منابع مدیریت عناصر 2-3

 سنتی از است قرار یانسان منابع مدیریت. باشد داشته مطابقت پویا و رقابتی دنیای با تا است تغییریافته انسانی منابع مدیریت، فناّوری عصر در

 است. نیاز زیر عناصر به انسانی منابع مدیریت در تحول ایجاد برای. شود تبدیل دیجیتال به

 13دیجیتال کار نیروی 1-3-2

 مبتنی خدمات و هابرنامه و هستند اینترنت به متصل هایدستگاه دارای هاآن، شوندمی محسوب دیجیتال نیروی فعلی هاینسلدوره امروزی،  در

 مندانباکار ارتباط برقراری برای سازمان کارمندان، این داشتن اختیار در با. است کرده خود مجذوب را هاآن روزمره زندگی همیشه وب بر

 هایسیستم از استفاده و رفتاری اقتصاد فیلم، طراحی، تفکر همراه، تلفن یهابرنامه با دیجیتال انسانی منابع بنابراین، ؛باشد دیجیتال باید دیجیتال

 .[7] است شده سرشار وتحلیلتجزیه

 14دیجیتال وظیفه و کار 2-3-2

 فرایندهای در را دیجیتال عناصر باید هاسازمان. شوندمی دیجیتالی مدیریت، عملکرد و کاری هایفعالیت در فناوری از استفاده با کار محتویات

 ابزارها از استفاده به نیاز انمندباکار ارتباط برقراری برای همچنین هاسازمان. کنند ادغام دیجیتالی کارهای به معمول کاردستی تغییر و کاری

 .[4] دارد دیجیتالی دهیسازمان به نیاز نیز سازمان در وظیفه و کار. دارند دیجیتالی هایرسانه و

 15دیجیتال پشتیبانی مدیریت 3-3-2

 و حقوق پردازش مانند انسانی منابع هایفعالیت از پشتیبانی برای دیجیتال هایفناوری از استفاده و سازیپیاده ،ریزیبرنامه شامل این سیستم

 .[8] است غیره و توسعه و آموزش عملکرد، مدیریت خسارت، جبران و پاداش دستمزد،

 شده روزبه انسانی منابع آوریفن 2-3-4

 یهابرنامه اخیرا ،. لازم است عظیمی تغییر، 16ابر بر مبتنی هایسیستم مانند مدرنیته سمت به سنتی انسانی منابع مدیریت افزارنرم برای تغییر از

 مبتنی افزارنرم. شوند منتقل همراه تلفن هایعاملسیستم به آینده در است ممکن و شوندمی منتقل همراه تلفن هایدستگاه به انسانی منابع مدیریت

و  کندمی فراهم را همراه تلفن یهابرنامه، کارکنان عملکرد بینیپیش و گیریاندازه، وتحلیلتجزیه خدماتی امکان حل راه یک عنوانبه ابر بر

 منابع برای توانمندی یک همچنان این فناوری ،وجودبااین. کنندمی تسهیل را دور هایمکان در و مرزها سراسر در واقعی زمان در مدیریت

                                                           
8 Unilever 
9 Gomes 
10 Inward 
11 Outward 
12 Across 
13 Digital workforce 
14 Digital work and task 
15 Digital support management 
16 Cloud 



 کار سریع انجام برای ابزاری تنها ابر فناوری بیاورد. ارمغان به فناوری تواندمی که است عملکردی ایپیشرفته همه ساززمینه و است انسانی

 .[7] دارد نیاز مناسب رفتار و فرهنگ ،هامهارت فرایندها، به آمیزموفقیت تغییر برای اما است

 دیجیتال انسانی منابع مدیریت مزایای 2-4

 روی بر تواندمی دیجیتال انسانی منابع مدیریت. است تجارت اداره و دهیسازمان نحوه و کار زندگی، نحوه در تغییر حال در دیجیتال دنیای

 ذهنیت یک به تا کند کمک تجارت کارمندان و مدیران به تواندمی دیجیتال انسانی منابع مدیریت اولا ،. بگذارد تأثیر انسانی منابع از منطقه هر

 و ارتباط نحوهشامل  دهدمی تغییر سازیدیجیتال که ایبرجسته نکات. بیاورند روی دهیسازمان و مدیریت برای دیجیتالی روشی دیجیتالی،

 سازی دیجیتالی تکامل ازآنجاکه. باشدمی کار انجام زمان و کار محل، خوددارند شغل و کارفرما از که انتظاراتی کار، محل در کارمندان تعامل

 مدیریت، این بر علاوه .دارد نیاز جدید هایروش و جدید دانش انطباق و توسعه به بنابراین ،گذاردمی تأثیر هاسازمان بر سطوح از بسیاری در

 و هابرنامه ،هاعاملسیستم طریق از دیجیتال انسانی منابع مدیریت هایسیستم و فرایندها تبدیل با تا دارد را فرصت این دیجیتال انسانی منابع

 دیجیتال انسانی منابع مدیریت یافزارهانرمبرخی ، این بر علاوه. کند متحول را کارمندان تجربه کل، انسانی منابع خدمات ارائه هایروش

 .[10, 9] کند کمک سازمان محیطی عملکرد به تواندمی همچنین که شوندمی گرفته نظر در سبز دیجیتال انسانی منابع مدیریت مفهوم عنوانبه
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 تلاش طورکلیبه محققان. است شدهانجام مختلف نویسندگان توسط تحقیقاتی مهم مقاله چندین انسانی منابع توسعه در شدن تأثیر دیجیتالی مورد در

و  فدرووا آلنا. کنند شناسایی، دهندمی انجام که کاری اثربخشی رشد همچنین و کارمندان عملکرد افزایش در را شدن دیجیتالی اهمیت تا اندکرده

 و خودکارسازی شدن، دیجیتالی: که کندمی برجسته را واقعیت این انسانی منابع مدیریت شدن بیان داشتند که دیجیتالی خود تحقیق درهمکاران 

 ایحرفه مختلف هایزمینه در کارگران معمول عملکرد تغییر حال در جدید هایآوریفن. کاردارند بازار تحول در بسزایی تأثیر سازی ربات

 .[11] شوندمی معرفی انسانی، منابع مدیریت فرآیندهای ازجمله، تجاری فرآیندهای در دیجیتال ابزارهای. هستند

 تا کندمی کمک هاسازمان به و کندمی تسریع را ارتباطات روند، هزینه کاهش با که است ابزاری شدن دیجیتالی که کندمی تأکید ایندیرا جین

 تأثیر با غیرمستقیم طوربه انسانی منابع مدیریتو همکاران در مطالعه خود بیان داشتند که  میجرینکا. باشند داشته بیشتری کاراییو  وریبهره

همچنین بسیاری از مطالعات  .دهدمی تغییر را کار ماهیت و سازمان دیجیتال هایآوریفن و گذاردمی تأثیر کار آینده در شدن، دیجیتالی تحولات

. شود انجام آنلاین صورتبه شرکت وب رابط طریق از عملکرد ارزیابی تمام تا دهدمی اجازه دیجیتالی انسانی منابع مدیریتبیان داشتند که 

 عمل این. کنند ارسال انسانی منابع بخش به الکترونیکی صورتبه مستقیما   را عملکرد هایداده توانندمی کارمند و مدیر که معناست بدان این

 سرپرستان برای هم و مدیران برای هم رسیدها. دهدمی کاهش را کاغذبازی اما، گیردمی قرار موردانتقاد کتبی شواهد فقدان دلیل به اگرچه

 .[12] دهد کاهش توجهیقابل میزان به را انسانی منابع مدیریت بخش هزینه و زمان تواندمی و شودمی استفاده

 سایر میان در را کارکنان رفاه بر آن تأثیر و انسانی منابع مدیریت هایشیوه سازی دیجیتالی خود پژوهش در کوروپتس اولگا و فدرووا آلنا

 ترس ایرایانه تجهیزات" انجماد" و برق ناگهانی قطع با مرتبط کار توقف از( ٪86) دهندگانپاسخ اکثر، اساس این بر بررسی کردند. موارد

. دارند ترس، دهند دست از را خود شغل جدید هایآوریفن بر تسلط در مشكلات دلیل به سالمندان اینكه از دهندگانپاسخ درصد 6/52. دارند

 از ناشی بیکاری خطر. دارند اشاره کنندمی استفاده که کیفیتیبی یافزارهانرم و جدید هایآوریفن بودن گران به دهندگانپاسخ درصد 5/17

 همچنین. دهدمی نشان را داده پایگاه رفتن دست از به رساندن آسیب بالقوه خطرات ٪14. کندمی نگران را دهندگانپاسخ از ٪21 سازی ربات

 بیان توانایی بر منفی تأثیر، "(شد خواهد تخریب ما تفکر و کرد خواهد فکر ما درباره کامپیوتر یک)" تفکر تخریب مورد در فردی هاینگرانی

 .[12] صحیح وجود دارد طوربه مصنوعی و دستوری صورتبه افکار

 استخدام در شدن دیجیتالی 2-5-1

منجر به تغییر اساسی  که فرآیند این در شدن دیجیتالی تأثیر. است دیجیتال انسانی منابع مدیریت فرایندهای ترینمهم و اولین از یکی استخدام

، Facebook) مانند هاییشبکه از امروزی یهاشرکت که اکثر کندمی تأکید خود مقاله در بینوی دکتر. است بارزتر بسیار شودمی استخدام روند

LinkedIn ،Skype تجربه، ایمیل، نام( رزومه) لازم اطلاعات تواندمیکه طی آن داوطلب  کنندمیاستفاده  داوطلب استخدام برای غیره( و ،

 لطف به که مختلف هایعاملسیستموجود  ازنظر امروزه. کند بارگذاری آنجا جزئیات در تمام تکمیل از پس را خود یهامهارت و مدارک

, 12] است داده افزایش را استخدام روند اثربخشی شدن دیجیتالی که گفت باید و هستند تغییر حال در مداوم طوربه آوریفن سریع هایپیشرفت

13]. 

 توسعه و آموزش در شدن دیجیتالی 2-5-2

 دیجیتالی تأثیر درباره خود تحقیقات در بینوی دکتر. است کرده حرکت جلو به انسانی منابع گروه، توسعه و آموزش در شدن دیجیتالی دلیل به 

 یادگیری هایروش، آنلاین هایدوره، باکار مرتبط هایفیلم نمایش عنوانبه که مدرنی فناوری . بر این اساس،گویندمی توسعه و آموزش شدن

نقش مهمی در آموزش و توسعه کارکنان صنایع مختلف  است، کاررفتهبه تدریس هایفن در یافزارنرم هاینسخه طریق از خواندن، ایرایانه

 شدمی انجام کتابی منابع، هاسخنرانی، نمایشی هاینسخه طریق از هاهتل در توسعه و آموزش درگذشته دارد. برای مثال در بخش هتل داری،

خاص بکار  مشکلات مرجع عنوانبهو  کنندمی ذخیره را آموزش آن در که اندهکرد رایانه ایجاد در را هاییحساب مدیران اکنون کهدرحالی

 .[1] روندمی
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 دیجیتال انسانی منابع مدیریت هایفعالیت که واقعیت این یعنی ،تأکیددارند دیجیتال انسانی منابع مدیریت 17عملیاتی جنبه بر مطالعات اول گروه

 مدیریت در بهبود امکان آن در که است مفهومی دیجیتال انسانی منابع مدیریت که کنندمی خاطرنشان هاآن. شودمی اداره بیشتری سهولت با

 بخش اداری اساسی هایفعالیت شامل دیجیتال انسانی منابع مدیریت، جنبه این به توجه با. کندمی فراهم را انسانی منابع تعاملات و هافعالیت

 انسانی منابع کارگروه حجم عمده که است مواردی سایر و اداری سوابق نگهداری پرسنل، هایداده مدیریت، دستمزد و حقوق مانند انسانی منابع

 زمینه این در دیجیتال انسانی منابع مدیریت توسط ایجادشده کارایی افزایش و هزینه کاهش مزایای از نویسندگان از تعدادی. دهندمی تشکیل را

 میزان کاهش و پردازش سرعت افزایش، هافعالیت این به متصل انسانی منابع کارکنان رساندن حداقل به طریق از امر این. اندکرده حمایت

 .شودمی حاصل هافعالیت سایر برای وقت کردن آزاد درنتیجه اداری، کارهای

 فراهم را انسانی منابع هایداده به دسترسی فناوری آن در که دارند تأکید دیجیتال انسانی منابع مدیریت 18ایرابطه جنبه بر مطالعات دوم گروه

 نهاد دو حداقل از پشتیبانی یا سازیشبکه برای فناوری اطلاعات از استفاده معنای به دیجیتال انسانی منابع مدیریت که است شدهعنوان. کندمی

 انواع کاربرد دهندهنشان دیجیتال انسانی منابع مدیریت که باورند این بر هاآن. است انسانی منابع مدیریت هایفعالیت تحقق در جمعی یا فردی

. باشند داشته اداری مختلف یهابرنامه و انسانی منابع هایداده به مستقیم دسترسی سازدمی قادر را کارمندان و مدیران که است فناوری مختلف

 از كه انسانی منابع مدیریت محتوای ادغام هایمکانیسم تمام بر دیجیتال انسانی منابع مدیریت كه دادند نشان و همکاران 19همچنین بروستر

 .است انسانی منابع مدیریت فرآیندهای بهتر كیفیت و کارایی، سازگاری آن هدف كه است متمرکز، شودمی منتقل فناوری اطلاعات طریق

 سایر با ارتباط در هاآن توانایی بنابراین دهد، دسترسی انسانی منابع اطلاعات به دور راه از را مدیران و کارکنان است ممکن که ایرابطه

 بار امر این. دهدمی ارائه افراد به خود انسانی منابع هایفعالیت انجام برای را ابزارهایی همچنین، دهدمی افزایش را خارجی و داخلی ذینفعان

 مطالعات سوم گروه، سرانجام. کنند متمرکز دوباره را خود هایاولویت تا دهدمی امکان هاآن به و کاسته انسانی منابع کارکنان مشارکت از دیگر

 توانایی دیجیتال انسانی منابع مدیریت، انسانی منابع استراتژیک گیریجهت بهبود با. تأکیددارند انسانی منابع مدیریت 20آفرینتحول جنبه بر

 تعاملات و هامکانیسم تمام که است جامع نام یک درواقع دیجیتال انسانی منابع مدیریت که است شدهمشخص. دارد را انسانی منابع عملکرد تبدیل

 هاآن از خارج اشخاص همچنین و سازمان مدیران و کارمندان برای ارزش ایجاد باهدف را فناوری اطلاعات و انسانی منابع مدیریت بین ممکن

 پیوند تجارت استراتژیک اهداف و استراتژیک مدیریت فرایند به را انسانی منابع فعالیت استراتژیک انسانی منابع عملکرد. گیردبرمی در

 شرکت صریح یا ضمنی تجاری استراتژی اجرای برای یافتهتوسعه هایروش و هاسیاست از یکپارچه ایمجموعه به منجرعملکرد  این. دهدمی

 .[14, 9] (1)شکل  شودمی شرکت انسانی سرمایه مدیریت طریق از
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. نتیجه گیری3  

                                                           
17 transactional or operational 
18 relational aspect of e-HRM 
19 Brewster 
20 transformational aspect of e-HRM 



 صنعت در ارتباط و رقابتی مزیت آوردن بدست برای ها سازمان. است شده تبدیل امروز تجارت دنیای نیاز به دیجیتال انسانی منابع مدیریت

 مطالعه این های یافته و داد قرار خواننده اختیار در انسانی منابعسازی  دیجیتال روی بر مروری مطالعه این. باشند دیجیتال تحول دنبال به باید

همچنین، در این  .است برخوردار زیادی اهمیت از آنها عملکرد بهبود نتیجه در و دیجیتال انسانی منابع موثر اجرای در آنها به کمک برای

 ابزاری شدن دیجیتال و مزایای آن پرداختیم و به این واسطه نشان دادیم که دیجیتالی انسانی منابع مطالعه به بررسی جنبه های مختلف مدیریت

 عنوان به بتواند ها یافته اینامید است . سازمان ها می شود و کارایی وریبهره افزایش و ارتباطات روند تسریع، هزینه کاهش منجر به که است

 آوردن فراهم با توانند می ها یافته این، بر علاوه. کند عمل دیجیتال انسانی منابع مدیریت زمینه در بیشتر تحقیقات برای محققان اساس و پایه

 .کنند کمک محققان به سازمانی، عملکرد بر دیجیتال انسانی منابع مدیریت تأثیر درک برای ای زمینه
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