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 چكيده

شده  هاي توليديبرداري و خدمات سيستمتحولات سريع در طراحي، توليد، اجرا، بهره انقلاب صنعتي چهارم منجر به
يك  دهيشود كه نه تنها بر سازماناي ميتغييرات گستردهو تغييرات فناوري مرتبط با آن منجر به  4. صنعت نسلاست

آورد. رهبري هاي فعلي به وجود ميگذارد و چالش جديدي براي شركتشركت، بلكه بر افراد درون آن سازمان نيز اثر مي
هاي سازمانمديران و رهبران  اين پژوهش به باشد.ها ميدر سازمانو ايجاد تحول يك اصل ضروري براي ارتقاي نوآوري 

كند و كدام يك از ، تغيير مي4ي صنعت نسلهرهبري به وسيلمفهوم دهد تا متوجه شوند كه چگونه فعلي اين امكان را مي
در زمينه نسل چهارم رهبري، هاي پيشين بررسي پژوهش مطالعه بااين در گيرند. مورد توجه قرار ميآن هاي خاص جنبه

 رهبر در نسل چهارم تكنولوژي تشريح شده است.ويژگي ها و مهارت هاي لازم يك 

 
 

 مهارت هاي رهبري ،4صنعت نسل ،4رهبري نسل: كلمات كليدي

 
 
 
  مقدمه   .1

*4نسل صنعت . ]28[يك اصطلاح براي توصيف حركت سيستم فعلي به سمت سيستم خودكار يا هوشمند در توليد است 
خواسته يا  ،آلات و منابع درگير در توليدانساني مثل ماشين ي عوامل انساني و غيردر يك سيستم توليد هوشمند همه
هاي اطلاعات محور، رقابت جهاني، كارخانه بيشتر به واسطه 4. صنعت نسل[29]كنندناخواسته با يكديگر ارتباط برقرار مي

ت تا امكان توليد معرفي شده اسهاي اخير در سال 4صنعت نسل .[9]شودسرعت و چابكي زياد و سازگاري سريع تعريف مي
را فراهم كند. تغيير به سمت توليد ديجيتال صرفا حاصل پيشرفت و توانمند سازي فناوري نيست بلكه صلاحيت  كارآمدتر

ايفا  4صنعت نسلاي را در مسير كنند، نقش ويژهجايي كه مديران به عنوان الگو عمل ميكاركنان نيز نياز است و از آن
حمايتي از  ،كنند كه از اين تغيير حياتيكمك مي 4صنعت نسلدر صورتي به شركت در جهت كنند و كارمندان تنها مي

 4رهبري نسلهاي بايست شايستگي به منظور اين كه رهبران بتوانند از اين تغيير حمايت كنند مي سمت رهبران حس شود.
و تحول ديجيتال با آن   4ر صنعت نسلهايي كه مديران در اثرا متناسب با تحول ديجيتال توسعه دهند. از جمله چالش

  .[30]توان به مديريت تغييرات، سازگار كردن ساختارها و ايجاد پذيرش در كاركنان نام برداند ميرو شدهروبه

                                                                 
* Industry 4 (I4)   



 

 
 

در يك شركت نيست، بلكه هدف اين است   4هدف از اين پژوهش نشان دادن چگونگي طراحي تغيير فني صنعت نسل
 سازگار كنند. 4بايد سبك رهبري خود را در يك محيط صنعت نسل كه نشان دهيم مديران چگونه

 
 4صنعت نسل   .2

 هاي ايجاد ارزش هوشمند و متصل تشكيل شده است.ها در زنجيرهها و مفاهيم سازماناز مجموع فناوري 4صنعت نسل
باعث افزايش پيچيدگي چرخه هاي مربوط به توليد مجموعه تغييرات در روند توليد، طراحي، محصول، عمليات و سيستم

هاي فيزيكي سايبري، نيازهاي مشتريان و انتظارات در عصر ديجيتال و سيستم .[2]شودحيات محصولات و ايجاد ارزش مي
هايي مانند چگونگي تلفيق فناوري، شود و چالشي عمر محصول مينوآوري مداومي كه در جامعه هست باعث كوتاهي چرخه

ها و توليد كنندگان به وجود هاي فناوري صحيح را براي شركتهاي جديد و پايه گذاريي آزمايش ايدهتحول سازماني، انگيزه
هاي انقلاب صنعتي قبل، به خصوصيات جديدتري كه مورد نياز علاوه بر ويژگي 4رهبري در صنعت نسل .[3] دآورمي

  باشند نيز نياز دارد.هاي جديد ميفناوري
  :[4]كند عبارت است ازهاي صنعتي متمايز ميقلاب صنعتي چهارم را از ديگر انقلاباي كه انسه دليل عمده

) تأثير منظم و سازمان يافته بر كل 3هاي جديدي كه تغييرات زيادي ايجاد كرده اند  ) فناوري2)سرعت تغييرات 1
  هاي داخل كشورها و جوامعسيستم

  
 4رهبري در صنعت نسل    .3

 :[1]توان به صورت زير بيان كرد رهبري براي هر انقلاب صنعتي را ميتغيير مراحل 

  به شخصيت رهبر و خصوصيات شخصي رهبر بستگي داشته است.  1رهبري در صنعت نسل انقلاب صنعتي اول:
پذير هدايتعلمي شده بود و رهبري صنعتي در اين دوره  2توان گفت كه رهبري در صنعت نسلتقريبا مي انقلاب صنعتي دوم:

گذاشت و به اصطلاح رهبري صنعتي در بود و كمتر خصوصيات شخصي رهبر بر تحركات و تغيير و تحولات سازمان تأثير مي
  اين دوره با دانش همراه بود.

هاي مختلف كاركنان اي است و رهبر بايد بتواند با روشبيشتر يك رهبري رابطه 3رهبري در صنعت نسل انقلاب صنعتي سوم:
هايي را اتخاذ كند كه اهداف كاركنان هاي جديد و همكاري بيشتر تحرك كند و بدين منظور ميبايست روشبراي ايدهرا 

شناخته و برآورده شوند تا از اين طريق كاركنان نيز همكاري بيشتري با رهبر سازمان داشته باشند. به اين نوع از رهبري، 
  شود.اي نيز گفته ميرهبري معامله

سل علاوه بر صنعت ن صنعت و رهبري در  سي از  سا صلاحيت 4درك ا شرط مورد انتظار،  هاي لازم را به عنوان پيش 
  : [5] توان در سه بعد وابسته به هم نام بردمي

اي به رهبري واقعي با استفاده از ارتباطات ديجيتال نياز است. از يك طرف رهبري مجازي ) ارتباطات: به طور فزاينده1
عادل بهتر كار وزندگي و يك پايگاه اطلاعاتي كامل منجر شود اما از طرف ديگر ممكن است منجر به فقدان ممكن است به ت

 . [7],[6]شودشود در حالي كه ارتباط مستقيم باعث ايجاد و ارتقاء روحيه تيمي ميارتباط مستقيم و در نتيجه عدم اعتماد مي

پذيرتر شود. براي دستيابي محيط پويا، ساختار سازماني بايد انعطاف) ساختار: براي حمايت ازچابكي مورد نياز در يك 2
هاي ارتباطي كوتاه، كاهش فاصله بين گيري براساس موقعيت معرفي شود تا امكان ايجاد كانالبه اين هدف بايد تصميم

 .[8]مديران و كارمندان و همچنين ايجاد اعتماد و فرهنگ احترام شود

ها و برداري از پتانسيلتوانند در ارتقاء سازمان درگير شوند و بهرهفيت، كاركنان مي) شفافيت: با افزايش شفا3
 هاي آنها بهبود يابد.شايستگي



 

 
 

بندي شده هاي عملكردي با محرك اصلي كارايي كار تقسيمبيشتر به عنوان سلسله مراتب مبتني بر بخش 4رهبري نسل
ديابي و توسعه و ارتباطات است كه به موجب آن همه نوآور و خلّاق مترادف با استعدا 4رهبري نسل .[9]شودتعريف مي

، رهبران ديجيتال هستند و تحولات ديجيتالي را به واحدهاي عملكردي سازمان خود منتقل 4رهبران نسل .[9]باشندمي
هاي هدايت الگوريتم ، چاپ سه بعدي ديجيتال و (IOT)توان به اينترنت اشياءهاي ديجيتالي مياز جمله تحول .[9]كنندمي

خورند، دنياي مجازي و فيزيكي را هاي ديجيتالي به يكديگر پيوند ميهنگامي كه فناوري و وسايل نقليه موتوري اشاره كرد
. به منظور افزايش احساس [9]كنندهاي فيزيكي سايبري ادغام مياي با سيستمهاي ديجيتالي كاملا شبكهدر يك اكوسيستم

ها از ها را راهنمايي كنند و براي ايجاد اطمينان در آنان، ميبايست رهبران با اطمينان و سرعت آنهمكاري بين كاركن
  اندازهاي ملموس و الهام بخش استفاده كنند.چشم

هاي خصوصي شناسايي ها و شركتهاي بزرگ، استارتاپشش مهارت رهبري بر اساس مصاحبه با رهبران موفق شركت
 ها عبارتند از : اين تحقيقات مهارت. براساس  [10]اندشده

  ) شكل دادن به يك چشم انداز سازمان براي تمركز بر نقاط قوت و به چالش كشيدن نقاط ضعف 1
  انداز به استراتژي روشن در مورد اقداماتي كه بايد انجام بدهد و اقداماتي كه نبايد انجام دهد ) تبديل چشم2
  تخدام شده و اعطاي پاداش به منظور ارتقاء و نوآوري بيشتر ) استخدام، توسعه و آموزش افراد اس3
  گيري) تمركز بر نتايج قابل اندازه4
  ) ترويج نوآوري و يادگيري براي حفظ پايداري سازمان 5
  . (Self Leadership)) خودرهبري6
 
 

  رهبري ديجيتال   3.1

رهبري و " .[11]"دهندتأثير قرار داده و تغيير ميي بازگشتي هركدام ديگري را تحت فناوري و رهبري در يك رابطه"
بايد محيط كار و سازمان خود را طوري هدايت كند كه  4رهبر نسل  .[12]"فناوري ميبايست در كنار يكديگر پيشرفت كنند

 4نكته اساسي كه رهبران نسل يادگيري و تفكر خلاق و نوآورانه يك ارزش باشد و به صورت يك فرهنگ نهادينه شود.
ميبايست در نظر بگيرند اين است كه صرفا ديجيتالي كردن باعث پيشرفت نيست بلكه استفاده صحيح از ديجيتالي كردن 

باشد. استفاده از فناوري پيشرفته مي 4رهبري نسل. رهبري ديجيتالي بخشي از  [13]شوداست كه باعث ارتقاء و موفقيت مي
اركتي) و همچنين آغاز فرآيند ساختاري سازگار با تغيير قوانين و منابع منجر به اطلاعات و ارائه راه حل از پايين به بالا(مش

 4آل رهبري يك سبك ايده  [11].شودتحول ديجيتال خواهد شد كه به چنين سبك رهبري، رهبري ديجيتال گفته مي
 . [14]،رهبري ديجيتال است4رهبري نسلمبتني بر ماتريس 



 

 
 

 
 كارتمركز رهبر تازه (freshmen leader)  بر توليد سنتي همراه با توجه اساسي به محصول نهايي است. اين رهبر در

مهارت ندارد. براي مثال، تمركزي بر كاركنان ندارد، نياز مشتري برايش اهميتي  ٤يك از ابعاد ماتريس رهبري هيچ
 .توجه استهاي نوظهور هم بيبه فناوريندارد، همچنين نسبت 

 رهبر اجتماعي (social leader)  در بعد توجه به افراد مهارت دارد. اين رهبر به ايجاد فضاي دوستانه براي كاركنان
 .پردازد و حمايت از كاركنان براي او اهميت دارد، اما در مقابل هيچ توجهي به نوآوري و فناوري نداردمي

 رهبر فناوري (technology leader) كند. اين رهبر افزوده خلق ميهاي جديد ارزشدر زمينه نحوه استفاده از فناوري
 .ها داردتمركز زيادي بر نوآوري و فناوري و تمركز كمي بر كاركنان و نيازهاي آن

 رهبر ديجيتال (digital leader) گذارد را دارد و مدل سازماني او توانايي درك اينكه چگونه فناوري بر افراد تاثير مي
  .بر طبيعت انساني تمركز دارد

باشد و تحول (رهبري ديجيتالي) سريع، تيم محور و با رويكردي همكاري و تمركز قوي بر نوآوري مي4رهبري نسل
هاي جديد ديجيتال) نياز پذير(رهبري با هدف بهبود عملكرد با استفاده از فناوريديجيتال به طور مداوم به رهبري هدايت

 .[16]كند معاملاتي همان چيزي است كه نسل ديجيتال را درگير خود ميگرا و تركيبي از رهبري معتبر، تحول . [15]دارد

رهبر معتبر از طريق  . [17]رهبران معتبر، رهبراني با تعهد بسيار بالا و فراگير در دنياي واقعي هستندرهبري معتبر: 
هاي از ويژگي.  [17]گيرندبالايي الگو ميشود و از استانداردهاي اخلاقي تر ميهاي سالمسازي باعث ايجاد اعتماد وشركتشفاف

  . [18]توان به  خودآگاهي، خودتنظيمي، شفافيت و تصميمات متعادل اشاره كردرهبري معتبر مي
آل، انگيزه الهام بخش، تحريك نگري و ملاحظه توان به تأثير ايدهگرا ميهاي رهبري تحولاز ويژگي رهبري تحول گرا:

در  .[20]بردكند كه انگيزه و اخلاق را در رهبر و كاركنان آن بالا ميگرا روابطي ايجاد ميبري تحولره . [19]فردي اشاره كرد
  . [16]كندهاي والاي كار را براي كاركنان روشن ميهدف اين نوع از رهبري با استفاده از تقويت انگيزه رهبر توسط فناوري،

توان به پاداش مشروط اشاره كرد بدين معني كه به ميزان تي ميهاي متمايز رهبري معاملااز ويژگيرهبري معاملاتي: 
ي سرمايه انداز انگيزهدر اين نوع از رهبري چشم .شودشود و تحول جديدي در آن ديده نميتلاش كاركنان پاداش داده مي
طوف به دستيابي به نتايج از رهبري معاملاتي غالبا مع . [21]كند(پاداش مشروط) ايجاد مي انساني را با تمركز بر رفتارشان

    . [19]گرا بر نيازهاي كاركنان متمركز استها است ولي رهبري تحولها و پاداشطريق سياست

+ 

+ 

 . ماتريس رهبري1شكل 



 

 
 

  توان به صورت زير نوشت:را مي 4نسل هاي رهبريويژگي  I4براساس رويكرد نظري رهبري در زمينه 
 (Responsive Leadership))رهبري پاسخگو1

  (Swarm Leadership))رهبري انبوه2

  (Learning & Innovation Leadership))رهبري يادگيري و نوآوري3

 (open Leadership))رهبري باز4

 (Agile Leadership))رهبري چابك 5

 (Participative Leadership)) رهبري مشاركتي6

  (Network Leadership)) رهبري شبكه7

 (Trust Leadership)) رهبري اعتماد8

 (Digital Leadership)ديجيتال ) رهبري9

  (Collaborative)) رهبري مشترك10
  
 ديجيتال هاي رهبريمهارت   3.2

ها، خلق و هاي شناختي، شخصيتهاي فردي در ظرفيتهاي رهبري تحت تأثير عواملي مثل تفاوتكسب و ارتقاء مهارت
به منظور  و زمينه فرهنگي و تجربه شخصي است.هاي ناشي از هر دها و ارزشهاي كنترل احساسات، هويتخوها، توانايي

 : [22]بندي شده استهاي رهبري، مدلي تحت چهار گروه به صورت زير طبقهسازماندهي مهارت

گيري و حل مسائل استراتژيك هاي شناختي كه براي درك رفتار پيچيده موردنياز الگوها شامل تفكر خلاق، تصميم) مهارت1
  . [23]نياز است توسط رهبران اجرايي مورد

شود؛ براي ايجاد يك وضعيت رفتارهاي هوشمند در تعاملات رو در رو استفاده مي"فردي كه تحت عنوان هاي بين) مهارت2
  شود.تعريف مي "مطلوب امور

  . [24]هاي تجاري كه شامل سازماندهي، مذاكره و مديريت منابع شخصي، مالي و مادي است) مهارت3
  . [25]انداز سازمان مرتبط استاستراتژيك كه با مأموريت و چشمهاي ) مهارت4

  آورده شده است: 1اند كه در جدولهايي تشكيل شدهتاين چهار گروه مهارت، خود از زيرمهار
  
  

  

هاي رهبريجدول زيرمهارت .1جدول  

  (CS)مهارت شناختي  (BS)مهارت تجاري  (IS)مهارت بين فردي  (SS)مهارت استراتژيك

 (CS1)صحبت كردن  (BS1)تجزيه و تحليل عمليات  (IS1)ادراك اجتماعي  (SS1)بينش

  (CS2)گوش دادن فعال  (BS2)مديريت منابع پرسنلي  (IS2)هماهنگي  (SS2)درك سيستم ها
  (CS3)نوشتن  (BS3)مديريت منابع مالي  (IS3)مذاكره  (SS3)ارزيابي سيستم

  (CS4)خواندن  (BS4)منابع ماديمديريت   (IS4)اقناع  (SS4)شناسايي پيامدهاي پايين دست
  (CS5)يادگيري فعال      (SS5)شناسايي علل كليدي

  (CS6)تفكر انتقادي      (SS6)شناسايي مشكل
        (SS7)ارزيابي راه حل



 

 
 

 شود عبارتند از:مربوط مي 4رهبري نسلي گروه شناختي كه به هاي برجستهاز جمله مهارت

: اين مهارت براي ارتباط رهبران  و انتشار اطلاعات در يك محيط ديجيتال و چابك، ارتقاء يادگيري و  (CS1)صحبت كردن
  نوآوري موردنياز است.

ها توسط كاركنان : اين مهارت براي تشويق به همكاري، ايجاد فرهنگ بازخورد و گشودگي براي ايده (CS2)گوش دادن فعال
  مورد نياز است.
هاي ديجيتالي جديد و ايجاد انگيزه براي آزمايش، : اين مهارت براي آماده سازي و اقدام در زمينه (CS5)يادگيري فعال

  يادگيري و نوآوري مورد نياز است.
هاي جديد هاي استفاده از فناوري: تقكر انتقادي رهبران به منظور ارزيابي محيط ديجيتال و چالش (CS6)تفكر انتقادي

  ز است.ها مورد نيامطلوب در شركت
  شود عبارتند از: مربوط مي 4رهبري نسلي گروه رهبري بين فردي كه به هاي برجستهاز جمله مهارت

هاي : براي رهبران مهم است كه درك اجتماعي داشته باشند كه چگونه افراد را براي فعاليت در محيط (IS1)درك اجتماعي
  عتماد و همكاري را ترويج دهند.ديجيتال آماده كنند و فرهنگ اطمينان، مشاركت بيشتر، ا

: اين مهارت براي ايجاد يك محيط مشاركتي و ايجاد توافقنامه براي منافع مشترك بين رهبر و كاركنان، تحريك  (IS3)مذاكره
  هاي جديد مورد نياز است.كاركنان براي يادگيري و ارائه ايده

گيري كاركنان را تشويق كند، مورد ري و نوآوري كه تصميم: اين مهارت از رهبري براي ايجاد يك فضاي يادگي (IS4)اقناع
  كند كه يك ذهنيت باز و ديجيتالي را در پيش بگيرند.نياز است. چنين فضايي افراد را ترغيب و قانع مي

  شود عبارتند از : مربوط مي 4رهبري نسلي گروه رهبري استراتژيك كه به هاي برجستهاز جمله مهارت
انداز و يك مسير براي ساخت فرهنگ نوآورانه و يادگيرانه كه مهارتي است كه به رهبر در ايجاد يك چشم : (SS1)اندازچشم

  شود.تر و غيرمتمركزتر باشد مرتبط ميتر،مشاركتيهمينطور همكارانه
تواند انگيزه پژوهش و عمل، انتشار فرهنگ : اين مهارت از رهبري براي شناخت الزاماتي كه مي (SS5)شناسايي علل اصلي

  را طلب كند مورد نياز است. I4هاي اصلي مربوط به اي و همچنين استفاده از فناوريهمكاري،مشاركتي و شبكه
دهد بران هستند كه به رهبران  اجازه مياي براي رههاي برجسته: مهارت (SS7)حلو ارزيابي راه (SS3)ارزيابي سيستم

هايي كه نياز ها و چالشها را تجزيه و تحليل كنند و همينطور براي شناسايي شكافهاي بدست آمده توسط شركتفناوري
  به راه حل فوري دارند كارايي دارند.

جود ندارد با اين حال مهارت و 4رهبري نسلهاي و ويژگي (BS)هاي گروه رهبري تجارياما رابطه زيادي بين مهارت
سودمند هست تا حدودي به  I4هاي از آنجايي كه در ارزيابي سناريوهاي ديجيتال در محيط (BS1)تجزيه و تحليل عمليات

  شود.مربوط مي 4رهبري نسلهاي ويژگي



 

 
 

دارند كه در  4نسلرهبري هاي تري با ويژگيهاي رهبري ارتباط برجستههمانطور كه توضيح داده شد بعضي از مهارت
  نشان داده شده است: 2شكل

 

 
 نتايج .4

اين تغيير سريع در قالب حالات  . [16]هاي موفق مستلزم تغيير و تحول سريع كسب و كارشان هستندامروزه شركت
كند بلكه همكاري بين هاي تحول ذهني را مديريت ميرهبر شركت ديجيتال نه تنها اين حالتباشد. تحول آفرين ذهني مي

رشد سريع  . [26]دهددهد وفاصله را با واقعيت كاهش ميهاي بالقوه را تشكيل ميكند و بينشنسلي را نيز مشخص مي
  . [27]بردشدن پيش مي اي شركت را از حالت هرمي خارج كرده و به سمت مسطحبه طور فزاينده فناوري

و ارتباطات بين اين  4هاي مورد نياز براي رهبري در نسلها و ويژگياين مطالعه يك تجزيه و تحليل عميق از مهارت
تواند روهستند را بررسي كرده است . نتيجه اين تحقيق ميبا آن روبه 4هايي كه رهبران نسلباشد و همچنين چالشدو مي

ها كمك كند ها و به كاربردن آنمهارت ان در محيط ديجيتال، به منظور درك بهتر و امكان توسعه اينبه آشنايي بيشتر رهبر
كنند و كاركنان سازمان ايفا مي 4اي را در مسير صنعت نسلكنند، نقش ويژهو از آنجايي كه مديران به عنوان الگو عمل مي

 هاي كلي رهبريبا مهارت 4هاي رهبريارتباط ويژگي .2شكل 



 

 
 

كنند كه از اين تغيير، حمايتي از سوي رهبران حس شود. به منظور تنها در صورتي به سازمان در جهت مورد نظر كمك مي
را متناسب با تحول ديجيتال توسعه و  4رهبري نسلهاي بايست ويژگيين كه رهبران بتوانند از اين تغيير حمايت كنند ميا

هاي با رهبري ديجيتال هاي شركتهاي ديجيتال به روز باشند. از جمله مزيتميبايست از نظر فناوري 4به كار گيرند. رهبران
تواند منجر هاي ديجيتال و سرعت در كارها كه ميبه هم پيوسته و متصل، هماهنگي هاي ديگر عبارتند از: خدماتبر شركت

  به توليد محصولات با كيفيت در تعداد انبوه و با هزينه و زمان كمتر شود.
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